
 



 

 

 

، فلا يسمح بتعميمه أو نسخة أو جزء منه بدون موافقة للعميل الموثق اسمه فقطالعرض هو مخصص  هذا  

كة  مسبقة وخطية من   كةأوامر الشبكة لتقنية المعلومات. حقوق الملكية،  شر أوامر الشبكة لتقنية المعلومات   شر

كةحقوق هذه الوثيقة محفوظة ل  - كة أوامر الشبكة لتقنية المعلومات، وتحتوي عـلى معلــومـــات خاصة بال  شر  شر

ي أعطيت من أجله، على أي نحو بدون  
كـائها ولا يجوز استعمالها لأي غرض آخر غــير الغــرض الت  أو عملائها وشر

ترخيص مكتوب من أوامر الشبكة، كما يمنع نسخها أو إعادة طباعتها أو أجزاء منها بدون الإذن الخطي من أوامر 

ي حالة وجود أي استفسار أو ط
 لب بخصوص الشبكة لتقنية المعلومات ف 

  sales@aait.saهذه الوثيقة، الرجاء مراسلتنا على   
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        نظرة عامة:  ❖
  وبعد...   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. 

ي أوامر الشبكة لتقديم عرضها  
ي البداية بالشكر والتقدير وذلك لثقتكم ف 

 نتقدم لكم ف 

 إل جنب لتحقيق أهدافكم. 
ً
ي وجنبا

يك تقت   المالي والذي سيعمل معكم كشر

 

  

 عن أوامر الشبكة:  ❖
ونية   ي برمجة تطبيقات الجوال والمواقع الالكي 

 أوامر الشبكة هي منشأة سعودية متخصصة ف 

 . ي
ون  نت والتسويق الالكي  امج على الاني   والير

 

 الرؤية:  ❖
 . ي ي المملكة العربية السعودية ودول الخليج العرنر

 أن نكون الخيار الأمثل ف 

 

  

 الرسالة:  ❖
نت  امج على الاني  ي تطبيقات الجوال والويب والير

 تقديم الحلول الإبداعية للعملاء ف 

 والسعي لنكون الجهة الجاذبة لأفضل الكوادر. 
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 المقدمة:  .1

وع   تصف هذه الوثيقة أعمال ي بيع المنتجات الرقمية  "مشر
ي مختص ف 

ون  موقع الكي 

 " وتقديم الدورات التدريبية
 

وع: نشاط  1.1  المشر

ي بيع المنتجات الرقمية وتقديم الدورات التدريبيةموقع  
ي متخصص ف 

ون   . الكي 

وع:   1.2  عن المشر

ي يهدف ال بيع المنتجات الرقمية وتقديم الدورات التدريبية،   عبارة •
ون  عن موقع الكي 

حيث ان العميل عندما يقوم بالدخول ال الموقع وخصوصا الصفحة الرئيسية، يظهر له 

  (يةالدورات التدريب  –المنتجات الرقمية قسمير  رئيسيير  )

عند الدخول ال قسم المنتجات الرقمية تظهر قائمة من المنتجات الرقمية المضافة من   •

لوحة تحكم الإدارة، ليقوم العميل باختيار منتج رقمي والاطلاع على تفاصيله ويمكنه  

 إضافة المنتج ال السلة. 

قائمة من الدورات المضافة من لوحة  عند الدخول ال قسم الدورات التدريبية تظهر  •

تحكم الإدارة، ليقوم العميل باختيار دورة تدريبية والاطلاع على تفاصيلها ويمكنه إضافة  

اء.   الدورة ال السلة، ليقوم بالشر

 

o وع عمل نطاق   السعودية العربية  المملكة  : المشر



 

 

 القراء المستهدفون: 3. 1

ي  والعملاء لمساعدتهمهذا المستند مخصص للمطورين 
 فهم المتطلبات ف 

وع  الوظيفية  ومعرفة التفاصيل المتعلقة بها.   للمشر

 الهدف: 1.4

وع.   هذه الوثيقة تعتير الوثيقة الاساسية للمشر

 وصف عام:  .2

وع:  2.1  وظائف المشر

 : العميل  موقعآلية عمل 

اضية الموقعكون لغة ت الموقعال مستخدم عند دخول ال  - لغة الجهاز الخاص   هي  الافي 

ي ) بالمستخدم
ي ( وبالموقعحالة كانت لغة الجهاز احدى اللغات المتاحة   ف 

حالة كانت   ف 

ي لغة الجهاز غير متوفرة  
اضية  systemال  ف  ية  هي   للموقعتكون اللغة الافي  اللغة الانجلير 

ها من أيقونة اللغة  المستخدم ويستطيع ي تغيير
 . صفحة تسجيل الدخول ف 

 . منتج ال السلة اضافةعند التسجيل  ويتطلب كزائر  الموقعتصفح  العميليستطيع  -

ي  انشاء حساب العميليستطيع  -
  الخاص بالتسجيل جالنموذ  لى  معن طريق  الموقعف 

ي   –  )إجباري(رقم الجوال  – )إجباري( )الاسم  
ون  يد الالكي  الكود الخاص   –  (اجباري)الير

الموافقة    – )إجباري(تأكيد كلمة المرور  – )إجباري(كلمة المرور    –بالمسوق )اختياري(  

وط والاحكام  كود تفعيل    ادخال، ثم يتم تفعيل الحساب عن طريق (زر تأكيد – على الشر

   .SMSمن خلال )بشكل اجباري( المرسل له 



 

 

ي او من خلال )تسجيل الدخول يمكنه  -
ون  يد الالكي   . كلمة المرور(  – رقم الجوال الير

: يظهر  للموقع الصفحة الرئيسية علىعند الدخول   - ويمكنه سلايدر الإعلانات،  التالي

 . (الدورات التدريبية – المنتجات الرقميةالاطلاع على الأقسام الرئيسية )

تظهر قائمة من المنتجات   ،(المنتجات الرقمية) رئيس  القسم لا عند اختيار العميل -

ة بالمعايير )معير  ، يمكنه البحث باسم منتج الرقمية
السعر )الأعلى سعر  مع إمكانية الفلي 

ة،  الأعلى تقييم  –الأقل سعر(  – ة تظهر المنتجات المطابقة للفلي  (، وعند تطبيق الفلي 

الوصف التفصيلىي  –اسم المنتج ثم يقوم باختيار منتج، ليطلع على تفاصيل المنتج )

يبة –فيديو توضيحي للمنتج  –صورة للمنتج  – للمنتج متوسط  – السعر شامل الض 

ايقونة   –ايقونة المفضلة  – تعليقات(و التقييمات الخاصة بالمنتج )نجوم  – التقييم

ثم (، ايقونة المشاركة )عير وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة(  –الاضافة ال السلة 

منتج ن اما إضافة ا خيار   يظهر لهضافة ال السلة الإ ال السلة، وبعد  يقوم بإضافة المنتج

اء.  أخرى او الانتقال ال السلة  او دورة  لإتمام عملية الشر

تظهر قائمة من الدورات   ،(الدورات التدريبيةعند اختيار العميل القسم الرئيس  ) -

ة بالمعايير )
السعر )الأعلى  التدريبية، يمكنه البحث باسم دورة معينة مع إمكانية الفلي 

ة تظهر الدورات المطابقة الأعلى تقييم – الأقل سعر(  –سعر  (، وعند تطبيق الفلي 

ة، ثم يقوم باختيار دورة، ليطلع على تفاصيل الدورة ) الوصف   –  الدورةاسم للفلي 

اسم كل مرفق،  )  المرفقات  –للدورة فيديو توضيحي  – للدورةصورة  –للدورة التفصيلىي 

، تفاصيل كل فيديو على حدى )رقم الفيديو  –عدد الفيديوهات  –  تفاصيل كل مرفق(

يبة  – ، وصف الفيديو(اسم الفيديو  التقييمات   – متوسط التقييم –السعر شامل الض 

  – ايقونة الاضافة ال السلة  –ايقونة المفضلة  – تعليقات(و )نجوم   بالدورةالخاصة 



 

 

ال   الدورةثم يقوم بإضافة (، ايقونة المشاركة )عير وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة(

أخرى او الانتقال   منتج او دورةن اما إضافة ا خيار   يظهر لهضافة ال السلة الإ السلة، وبعد 

اء.  ال السلة  لإتمام عملية الشر

-  : اء، تظهر السلة كالتالي
 عند قيام العميل بالانتقال ال السلة لإتمام عملية الشر

 المنتجات او الدورات المضافة اليها من قبل العميل  تحتوي على  ▪

▪   : ي السلة كالتالي
صورة    –   او الدورة  )اسم المنتجالمنتج او الدورة يظهران ف 

يبة(  – او الدورة المنتج  (ايقونة الحذف  – التكلفة )شاملة الض 

 ، ويمكنه حذف الكل. من السلة او دورة يمكنه حذف منتج ▪

 إمكانية إضافة كود خصم ان وجد.  ▪

زر   ▪ على  بالضغط  الطلبيقوم  )  ،إتمام  الفاتورة  له  الإجمالي ليظهر   السعر 

يبة  . (زر الدفع – شامل الض 

ي   ▪
الدفع )  الموقعثم يقوم بعمليه الدفع من خلال وسائل الدفع الموجودة ف 

ي 
ون   . (الدفع بالمحفظة –  الكي 

اء  -    بعد إتمام عملية الشر
ون  يد الالكبر يتم ارسال رابط التحميل الخاص بالمنتج الى البر

 بالعميل. الخاص 

ي  -
  تظهر المنتجات او الدورات ف 

يانر :    صفحة مشبر  كالتالي

o  : ي كالتالي
يان  ي صفحة مشي 

منذ كم من    –رقم الطلب  )تظهر تفاصيل المنتج الرقمي ف 

صورة   –  اسم المنتج) على حدىمنتج كل تفاصيل   –القسم الرئيسي   –الوقت 

يبة(  –الفيديو التوضيحي للمنتج  –وصف المنتج   – المنتج   –التكلفة )شاملة الض 



 

 

الإجمالي  السعر  –( تعليقات(و )نجوم زر تقييم المنتج   –رابط التحميل للمنتج 

يبة  . (زر ابلاغ – شامل الض 

o   رقم الطلب( : ي كالتالي
يان  ي صفحة مشي 

منذ كم   –تظهر تفاصيل الدورة التدريبية ف 

الوصف   – الدورة اسم تفاصيل كل دورة على حدى ) –القسم الرئيسي  –من الوقت  

تفاصيل كل مرفق،  اسم كل مرفق، )  المرفقات –للدورة صورة  –للدورة التفصيلىي 

تفاصيل كل  – للدورةفيديو توضيحي  –  عدد الفيديوهات  – رابط تحميل المرفق( 

 – الفيديو(، اتاحة ، وصف الفيديو ، اسم الفيديو فيديو على حدى )رقم الفيديو 

يبة(  السعر الإجمالي    –( تعليقات(و )نجوم  الدورةزر تقييم  –التكلفة )شاملة الض 

يبة   (. زر ابلاغ –شامل الض 

o  :ي  الطلب من الممكن أن يحتوي على منتجات  ملحوظة
رقمية وفيديوهات معا ف 

 نفس الطلب. 

ها من الاشعارات..  –اشعارات من الإدارة  عند ) اشعارات العميليستقبل  - إمكانية   –وغير

 . (حذف اشعار

وإمكانية حذف  لةالمفض صفحةالاو الدورات ال  يستطيع العميل اضافه المنتجات -

 . منها  او دورات منتجات

 . الدورة عير منصات التواصل الاجتماعي المختلفةإمكانية مشاركة المنتج او  -

 يمكنه الاطلاع على الرصيد من خلال صفحة المحفظة ويمكنه أيضا شحن المحفظة.  -

.   من صفحة بياناته علىالاطلاع  العميليستطيع  -    الملف الشخصي

ي  والتحكم اللغة تعديل بياناته وتغيير  العميليستطيع  -
حسابه  حذف و  الموقعإشعارات  ف 

ي  الجوال وتغيير رقم
ون  يد الالكي   من صفحة الاعدادات. وتغيير كلمة المرور  وتغيير الير



 

 

التواصل مع الإدارة من خلال ملى  نموذج التواصل من خلال صفحة  للعميل  يمكن   -

الرسالة   )نص  معنا  الارسال  –تواصل  من  (زر  الإدارة  مع  التواصل  يمكنه  ، كزائر 

: )الاسم  ي
 (. زر الارسال –نص الرسالة  – رقم الجوال  –خلال النموذج الان 

صفحة الاطلاع على تفاصيل الشكوى ومتابعة حالتها من خلال  العميليستطيع  -

 . الشكاوى المقدمة

حاتمن خلال    يستطيع العميل - تقديم شكوى من خلال ملى     صفحه الشكاوى والمقبر

  (نص)  خال تفاصيل الشكوىإد  –الذي يتضمن )إدخال عنوان الشكوى    نموذج الشكوى

الشكوى إذا كان قد تم الرد عليها أو جارى معالجتها    حالةزر إرسال(، ويتمكن من متابعه    –

 من قبل الإدارة من خلال: 

o  (منتهيه –جارى المعالجة  – جديدة) " جديدة الاطلاع على حالات الشكوى 

o   تاريــــخ الشكوى    –رقم الشكوى  )يتم الاطلاع على  عند الاطلاع على حاله شكوى –  

الشكوى   الشكوى    -عنوان  الإدارة    –تفاصيل  قبل  الشكوى من  حاله   –الرد على 

 . ((منتهى)الشكوى 

 المنصة )عن    المضافة من الادارة  الاطلاع على الصفحات الثابتة  العميليستطيع   -

وط والاحكام –الأسئلة المتكررة   –  . (سياسة الاستخدام –  الشر

 . زر تسجيل الخروجمن خلال الضغط على  الموقعمن   تسجيل الخروجيستطيع العميل  -

 نطاق عمل لوحة تحكم الإدارة:  

عدد    –)عدد المستخدمير    الموقعاحصائيات عن نشاط  علىلوحة التحكم تحتوي   •

اء  (. طلبات الشر



 

 

ي محتوى سلايدر الاعلانات الموجود بالرئيسية الإعلاناتإدارة  •
 . )صور( وهي التحكم ف 

 العملاء:  ادارة •

o  .الاطلاع على بيانات العملاء 

o ي  بالعميللا تستطيع الإدارة حذف الحساب الخاص )  امكانية حذف حساب
  ف 

 (حالة وجود رصيد بمحفظته

o  .  امكانية البحث باسم عميل معير 

o  لغاء الحظر إ و ا الحساب   حظر امكانية . 

 . لرئيسيةالاقسام اإدارة  •

o  ي )الاسم
 -الصورة  –إمكانية التعديل على الأقسام الرئيسية عن طريق التعديل ف 

 الوصف(. 

o   القسم حظر ، او الغاء  حظر تستطيع الإدارة 

ة. ولكن إذا قام   ✓ عند إلغاء الحظر عن القسم، لا يتم عرضه للعميل مباشر

اء منتج من قسم معير  قبل أن تقوم الإدارة بحظره، ثم تم حظر   العميل بشر

( الخاصة   ي
يان  ي صفحة )مشي 

ا، فإن المنتج يظل ظاهرًا ف 
ً
هذا القسم لاحق

ي صفحة المفضل
ي القسم المحظور أو ف 

 .ةبالعميل، بينما لا يظهر ف 

 : دارة المنتجات الرقميةإ •

o يمكن للإدارة الاطلاع على المنتجات الرقمية المضافة من قبله 

o  تعليقات( –إمكانية الاطلاع على تقييمات كل منتج )نجوم 

o ( ي   اسم المنتجإمكانية إضافة منتج رقمي كالتالي ي اسم المنتج –بالعرنر   – بالإنجلير 

ي لل التفصيلىي  وصف ال – صورة المنتج التفصيلىي للمنتج وصف   –منتج بالعرنر



 

 

ي يبة(   – الفيديو التوضيحي للمنتج – بالإنجلير  رابط   –التكلفة )شاملة الض 

 . (زر إضافة – التحميل للمنتج

o  الرقمي إمكانية التعديل على المنتج . 

o  رقمي إمكانية حذف منتج . 

o رقمي  إمكانية حظر او الغاء حظر منتج . 

 إدارة الدورات التدريبية.  •

o  المضافة من قبلهيمكن للإدارة الاطلاع على الدورات التدريبية . 

o  تعليقات(.  –إمكانية الاطلاع على تقييمات كل دورة تدريبية )نجوم 

o ( ي  اسم إمكانية إضافة دورة تدريبية كالتالي ياسم  –الدورة بالعرنر  الدورة بالإنجلير 

ي التفصيلىي لوصف ال –الدورة صورة   – التفصيلىي للدورة وصف ال  –لدورة بالعرنر

ي تفاصيل كل فيديو  –عدد الفيديوهات   – لدورةلالفيديو التوضيحي  – بالإنجلير 

ي  اسم الفيديو  –( يتم ظهوره اوتوماتيك)رقم الفيديو ) اسم الفيديو  – بالعرنر

ي ي  – بالإنجلير  ي  –وصف الفيديو بالعرنر   – الفيديو( –وصف الفيديو بالإنجلير 

يمكنه  رابط تحميل كل مرفق( ) –تفاصيل كل مرفق   –اسم كل مرفق المرفقات )

يبة( – ( إضافة أكير من مرفق  . (زر إضافة – التكلفة )شاملة الض 

o  .إمكانية التعديل على الدورة 

o  .إمكانية حذف دورة 

o  .إمكانية حظر او الغاء حظر دورة 

 إدارة الرب  ح والأمور المالية:  •

o  ي
يبة المضافة )نسبة مئوية(  نسبةالتحكم ف   الض 



 

 

يبة من ضمن  ▪  تكلفة المنتج او الدورةحيث تكون الض 

o  السعر الإجمالي للطلبات  –الاطلاع على التقارير المالية )إجمالي عدد الطلبات–  

يبة(.  نسبة  الض 

o  .الاطلاع على إحصائيات بالأرباح 

 إدارة اكواد الخصم:  •

o  :  يقوم بإضافة كود كالتالي

 اضافة الكود   ▪

ة الاستخدام )من: ال(  ▪  تحديد في 

 تحديد عدد المستخدمير  الذي يمكنهم استخدام هذا الكود.  ▪

 تحديد نسبة الخصم.  ▪

 : إدارة الاشعارات •

o  .كتابة عنوان الاشعار ووصفه 

o  ي الاشعار )الكل
 (. فقط   عملاء –تحديد متلق 

•  .  يمكن للإدارة شحن محفظة عميل معي  

اء إدارة   •  : طلبات الشر

o  الطلباتامكانية الاطلاع على جميع . 

o  .  امكانية البحث برقم طلب معير 

o  .امكانية عرض التفاصيل الخاص بأي طلب 

 : (التعليقات –التقييمات )نجوم  إدارة  •

o  .إمكانية الاطلاع على التقييمات الخاصة بكل منتج او دورة 



 

 

o  .امكانية الاطلاع على التعليقات المضافة من العملاء 

o  تعليق. امكانية حذف 

 إدارة نموذج التواصل:  •

o  والرد عليها.  بالعملاءاستقبال رسائل التواصل الخاصة 

 إدارة الصلاحيات:  •

o  .تحديد صلاحيات مستخدمي لوحة التحكم من خلال إضافة حساب لهم 

o  حذف( وتحديد صلاحية عمل كلا منهم.  –تعديل  –إمكانية عمل )إضافة 

o  الاسم )اجباري( واضافة البيانات التالية )تقوم الإدارة بإنشاء حساب لمستخدم–  

ي )اجباري(  – رقم الجوال )اجباري( 
ون  يد الالكي    –كلمة المرور )اجباري(   – الير

( ثم تقوم بتحديد الصلاحيات الخاصة به )مثال/ إدارة  الصورة الشخصية )اختياري(

 محتوى الصفحات الثابتة(. 

o  ي وكلمة المرور. يقوم المستخدم بالدخول ال لوحة التحكم من خلال
ون  يد الالكي   الير

 إدارة محتوى الصفحات الثابتة:  •

o  المتكررةالأسئلة  – المنصة)عن  محتوى الصفحات الثابتةتستطيع الادارة إدارة –  

وط والاحكام  . (سياسة الاستخدام –  الشر

احاتالشكاوى   إدارة •     والاقبر
 
الخاصة بالمستخدمي   )عملاء( ومعالجتها وتظهر لهم ف

 : صفحة الشكاوى المقدمة

o  ي تكون )جديدة/جاري المعالجة/منتهية( ىالشكاو إدارة حالات
  والت 



 

 

  –عنوان الشكوى يتم فيها الاطلاع على تفاصيل الشكوى ) شكوى جديدة:  ✓

رقم الشكوى( ثم يقوم بالضغط على  –تاريــــخ الشكوى  –الشكوى  تفاصيل

 .زر جاري المعالجة

  زر إرسال الرد يتم فيها حل المشكلة وثم يضغط على  جاري المعالجة:  ✓

 .للعميل

 .تكون الشكوى قد تم الرد عليها وتتحول حالتها الي شكوى منتهية منتهية:  ✓

: إدارة  ●  التسويات الخاصة بالمسوقي  

ي الحسابات المالية ل -
 والتسوية. لمسوق تستطيع الادارة التحكم ف 

 . المسوقاستقبال طلبات التسوية من  -

o   ي حالة الرفض( على طلب
حيث تقوم بالموافقة او الرفض مع )تحديد السبب ف 

ي حالة قبولها للطلب يتم تحويل المبلغ المستحق بالمسوقالتسوية الخاص 
، ف 

خارج النظام فتقوم الإدارة بالضغط على زر تسوية المبلغ ليصبح المستحق 

 . وتقوم بإرفاق صورة الحوالةصفر 

o ي حالة الرفض
 . يظهر لهم سبب الرفض وف 

   بالمسوق. يظهر للإدارة إحصائيات بعدد طلبات التسوية الخاصة  -

o   ي تم تسويتها
 حيث يظهر لها عدد الطلبات الت 

o   ي لم يتم تسويتها
 ويظهر لها عدد الطلبات الت 

•  :  إدارة المسوقي  

o  ي نموذج انشاء  تقوم الإدارة بإنشاء حساب للمسوق
عن طريق ادخال البيانات ف 

ي )اجباري(    –)اجباري(  رقم الجوال –الاسم )اجباري( )الحساب 
ون  يد الالكي  الير



 

 

اسم   –رقم الايبان )اجباري(  –اسم البنك )اجباري(  –رقم الحساب )اجباري(  –

تأكيد كلمة المرور   –كلمة المرور )اجباري(   –صاحب الحساب)اجباري( 

ي من خلال )اجباري( 
به )كلمة  SMS( ثم تقوم بإرسال اشعار للمسوق الميدان 

ي 
 .  (المرور، الكود الذي انشاه النظام بشكل تلقان 

o  ينسر  النظام كود خاص بالمسوق ، عند قيام الإدارة بإنشاء حساب المسوقير 

 . ي
 بشكل تلقان 

o ويمكنه الحذف ،  يمكن للإدارة الاطلاع والتعديل على جميع المسوقير 

o  ويمكن التعديل عليها.  إضافة قيمة العمولةيمكن للإدارة ،  للمسوقير 

o  مسوق امكانية البحث باسم .    معير 

  –الاسم يمكن للمسوق الدخول ال لوحة التحكم، ليقوم بالاطلاع على بياناته الشخصية ) •

ي   –رقم الجوال 
ون  يد الالكي  رقم   –اسم البنك )اجباري(   –رقم الحساب )اجباري(   –الير

ي قامت بإنشائها    –اسم صاحب الحساب)اجباري(  –الايبان )اجباري(  
كلمة المرور الت 

الذين قاموا   العملاءوليقوم بعمل تسوية بناءا على عدد  (،الكود الخاص به –الإدارة 

 بالتسجيل من خلال الكود الخاص بالمسوق. 

الخاصة به للاطلاع على الرصيد المستحق  المحفظةيمكن للمسوق الدخول ال  -

له، وعند تسوية الإدارة له بعد طلبه، يصبح الرصيد داخل المحفظة الخاصة به 

 . صفر 

وزر طلب   المبلغ المستحق لهعلى    والاطلاعبمتابعة مستحقاته  المسوقيقوم  -

 التسوية. من خلال صفحة   الخاصة بالتسويةالتفاصيل   والاطلاع علىتسويه 



 

 

o ( طلبات تسوية منتهية  –طلبات تسوية جديدة   – تسويةتنقسم ال /  

 . (مرفوضة 

 : صفحة التسوية ✓

o  ي النظام من خلال الكود الخاص    العملاءعدد
الذين قاموا بالتسجيل ف 

 . بالمسوق

o  الواحد العميل العمولة على . 

o المبلغ الكلىي المستحق . 

o زر تسوية . 

 جديدة: طلبات تسوية  ✓

o  ي   –وقت الطلب  –رقم الطلب
  –  (قبول الإدارة انتظار حالة الطلب )ف 

ي النظام من خلال الكود الخاص    العملاءعدد 
الذين قاموا بالتسجيل ف 

 . المبلغ المستحق –بالمسوق 

 طلبات تسوية منتهية:  ✓

o  (حالة الطلب )تم القبول من الإدارة  –وقت الطلب  –رقم الطلب  –  

ي النظام من خلال الكود الخاص    العملاءعدد 
الذين قاموا بالتسجيل ف 

 . (اختياريصورة الحوالة ) –المبلغ المستحق –بالمسوق 

 طلبات التسوية المرفوضة:  ✓



 

 

o  الذين   العملاءعدد   – (حالة الطلب )مرفوض  –وقت الطلب  –رقم الطلب

ي النظام من خلال الكود الخاص بالمسوق 
المبلغ  –قاموا بالتسجيل ف 

  . سبب الرفض –المستحق 

 

 

 

 الاعتمادات:  2.2

ي بوابة الدفع  ●
ون   (. السعر الخاص بالخدمة يتحمل تكاليفها من قبل العميل)  الإلكي 

 (. السعر الخاص بالخدمة يتحمل تكاليفها من قبل العميل) SMSمقدم رسائل  ●

 ( السعر الخاص بالخدمة يتحمل تكاليفها من قبل العميل) SMTPالربط مع  ●

وط  .3  : والفروض الموقعشر

وع:   3.1  المنصات الداعمة للمشر

 للعميل    موقع ●

   لوحة تحكم للإدارة.  ●

 : العميل موقعلغات   3.2

 اللغة العربية.  ●

يةاللغة  ●      الإنجلير 

 لغة لوحة الإدارة:          

 اللغة العربية   ●



 

 

مجةلغات  3.3  : البر

• PHP Laravel 

 

 

 

 

 

 

 خصائص النظام  .4

  

 الخصائص الوظيفية للنظام:  4.1

 للموقعالخصائص الوظيفية  4.1.1  

 

 العنوان  

 

 الوصف 

 العميل( موقع ) 

1.   

 

 

 ال الموقع.  بالدخولكمستخدم قمت  ❖

وط سابقة:   الشر

نت. يجب أن يتوفر لدى المستخدم  -  اتصال إني 



 

 

 شاشة البداية 

 

 

ط   :الاتمامشر

 عرض صفحة البداية.  -

 

2.   

الدخول 

 كزائر

ي  كعميل ❖
ي الدخول ك زائر ف 

 الموقع   يمكنت 

وط سابقة:   الشر

نت.  ●  يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إني 

ط   :الاتمامشر

 الموقع تصفح  -

 وتفاصيلها.   الرئيسية  على الاطلاع -

تواصل   – المنصةعن   –)الاعدادات   الجانبية  اتالصفح  على الاطلاع -

وط   –معنا   (سياسة الاستخدام  –الأسئلة المتكررة   – والاحكامالشر

3.   

 

 

تسجيل 

 جديد عميل

 يقوم بإنشاء حساب جديد.  كعميل •

وط سابقة:   شر

نت.  •  يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إني 

ط   :الاتمامشر

ي الموقع عن طريق  •
ملى  النموذج الخاص  يقوم العميل بإنشاء حساب ف 

 بالتسجيل: 

 الاسم )إجباري(   ▪

 رقم الجوال )إجباري(   ▪



 

 

ي )اجباري(   ▪
ون  يد الالكي   الير

 الكود الخاص بالمسوق )اختياري(  ▪

 كلمة المرور )إجباري(   ▪

 تأكيد كلمة المرور )إجباري(   ▪

وط والاحكام  ▪  – الموافقة على الشر

 زر تأكيد   ▪

ثم يتم تفعيل الحساب عن طريق ادخال كود تفعيل )بشكل    ▪

   .SMSاجباري( المرسل له من خلال 

 يريد تفعيل الحساب كعميل ❖ كود التحقق    .4

وط سابقة:   شر

نت.  -  يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إني 

ي  -
 الموقع التسجيل ف 

 رقم الجوال.  -

وط    الاتمام: شر

 (. OTPتلق  رمز التحقق ) -

 إرسال الرمز، لاستلام رمز اخر أعاده   -

 .timerيوجد  -

 زر تأكيد  -

 نجح ذلك، تظهر الشاشة الرئيسية  إذا  ❖



 

 

5.   

 

 

تسجيل 

 الدخول

 . الموقعيريد الدخول الي  كعميل ❖

وط    :سابقةشر

نت.  -  يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إني 

 نجاح عملية انشاء حساب.  -

وط الاتمام:   شر

ي او الدخول برقم الجوال(. يقوم باختيار )الدخول  -
ون  يد الالكي   بالير

ي يقوم  -
ون  يد الالكي   بإدخال: عند اختيار العميل الدخول بالير

▪  . ي
ون  يد الالكي   الير

 كلمة المرور.  ▪

ي يقوم  -
ون  يد الالكي   بإدخال: عند اختيار العميل الدخول بالير

 رقم الجوال.  ▪

 كلمة المرور ▪

 رابط نسيت كلمة المرور -

 دخول. تسجيل  علىالضغط  -

 ايقونة اللغة  

نسيت كلمة    .6

 المرور  

 . الموقعالدخول الي  نسي كلمة المرور ويريد  كعميل ❖

وط    :سابقةشر

نت.  -  يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إني 

 نجاح عملية انشاء حساب.  -



 

 

وط الاتمام:   شر

 ادخال كود التحقق المرسل على رقم الجوال.  -

 ادخال كلمة المرور الجديدة  -

 تأكيد كلمة المرور الجديدة -

 زر تأكيد  -

7.   

 

الصفحة  

 الرئيسية 

 

 الإعلاناتسلايدر عرض ل ❖

وط سابقة:   شر

 يجب على المسؤول إضافة الصور من لوحة التحكم.  ●

وط الاتمام:    شر

●   . ا إل مؤقت معير 
ً
 يتغير عرض الصور تلقائيًا استناد

 يمكن للمستخدم التمرير لليمير  ولليسار لعرض الصور.  ●

 

(  الدورات التدريبية –المنتجات الرقمية ) لعرض الاقسام الرئيسية ❖

ي  
وصف   –صورة القسم   –النظام، ويظهر كالتالي )اسم القسم الموجودة ف 

 القسم( 

 

8.   

 

 الرئيسي   يريد الدخول لصفحة القسم كعميل ❖

وط سابقة:   شر

 الرئيسية.  الصفحة  منرئيسي  قسم اختيار  ▪



 

 

القسم  

 الرئيسي 

 

وط الاتمام  : شر

  حالة اختيار العميل للقسم الرئيس   •
 
 (المنتجات الرقمية) ف

 : ظهر كالتالي المنتج ي  ، كارد الرقمية المنتجات  على الاطلاع ▪

  –السعر  – متوسط التقييم –  الصورة – اسم المنتج)

 ( ايقونة الإضافة ال السلة  –ايقونة المفضلة 

عند الضغط على كارد المنتج ينتقل ال صفحة تفاصيل  ▪

 المنتج. 

 منتج.  اسمالبحث بيمكن للعميل  ▪

ة بالمعايير الاتية: ) ▪
  –السعر )الأعلى سعر إمكانية الفلي 

 (. الأعلى تقييم – الأقل سعر( 

  حالة اختيار  •
 
 ( الدورات التدريبية) العميل للقسم الرئيس  ف

:   على الاطلاع ▪ الدورات التدريبية، كارد الدورة يظهر كالتالي

  –السعر  –متوسط التقييم  –الصورة    –الدورة اسم )

 ( ايقونة الإضافة ال السلة  –ايقونة المفضلة 

عند الضغط على كارد الدورة ينتقل ال صفحة تفاصيل   ▪

 الدورة. 

 دورة.  اسمالبحث بيمكن للعميل  ▪

ة بالمعايير الاتية: ) ▪
  –السعر )الأعلى سعر إمكانية الفلي 

 (. الأعلى تقييم – الأقل سعر( 



 

 

صفحة    .9

تفاصيل 

 المنتج 

 . تفاصيل المنتجيريد الدخول الي صفحة  كعميل ❖

وط سابقة:   شر

نتالاتصال  ●  . بالإني 

وط الاتمام:   شر

●  :  
 الاطلاع على الانر

 اسم المنتج  ▪

 الوصف التفصيلىي للمنتج  ▪

 صورة للمنتج   ▪

 فيديو توضيحي للمنتج  ▪

يبة  ▪  السعر شامل الض 

 متوسط التقييم  ▪

 التقييمات الخاصة بالمنتج )نجوم وتعليقات(  ▪

 ايقونة المفضلة   ▪

 ايقونة الاضافة ال السلة  ▪

 ايقونة المشاركة )عير وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة(  ▪

صفحة    .10

تفاصيل 

 الدورة

 . تفاصيل الدورةيريد الدخول الي صفحة  كعميل ●

وط سابقة:   شر

نتالاتصال  ●  . بالإني 

وط الاتمام:   شر



 

 

●  :  
 الاطلاع على الانر

 اسم الدورة  ▪

 الوصف التفصيلىي للدورة  ▪

 صورة للدورة   ▪

 فيديو توضيحي للدورة   ▪

 تفاصيل كل مرفق(   –اسم كل مرفق المرفقات ) ▪

 عدد الفيديوهات   ▪

وصف  اسم الفيديو، تفاصيل كل فيديو على حدى )رقم الفيديو،  ▪

 . الفيديو(

يبة  ▪  السعر شامل الض 

 متوسط التقييم  ▪

 التقييمات الخاصة بالدورة )نجوم وتعليقات(   ▪

 ايقونة المفضلة   ▪

 ايقونة الاضافة ال السلة  ▪

 المختلفة( ايقونة المشاركة )عير وسائل التواصل الاجتماعي  ▪

 . السلةالي صفحة  الانتقاليريد   كعميل ❖ السلة  .11

وط سابقة:   شر

نتالاتصال  ●  . بالإني 

وط الاتمام:   شر



 

 

السلة  - تظهر  اء،  الشر عملية  لإتمام  السلة  ال  بالانتقال  العميل  قيام  عند 

  :  كالتالي

على   ▪ قبل  تحتوي  من  اليها  المضافة  الدورات  او  المنتجات 

 العميل  

▪   : السلة كالتالي ي 
ف  يظهران  الدورة  او  المنتجالمنتج  او   )اسم 

يبة(    –  او الدورة  صورة المنتج  –   الدورة التكلفة )شاملة الض 

 ايقونة الحذف(  –

 يمكنه حذف منتج او دورة من السلة، ويمكنه حذف الكل.  ▪

 وجد. إمكانية إضافة كود خصم ان  ▪

زر   ▪ على  بالضغط  الطلب،يقوم  الفاتورة    إتمام  له  ليظهر 

يبةالسعر الإجمالي )  . (زر الدفع – شامل الض 

ي   ▪
ثم يقوم بعمليه الدفع من خلال وسائل الدفع الموجودة ف 

ي الموقع )
ون   (. الدفع بالمحفظة  –  الدفع الكي 

12.   

 الدفع

   الطلب  يريد دفع قيمه كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال -  بالإني 

وط    الاتمام: شر

ي الدفع )  -
ون   ( الدفع بالمحفظة  – الكي 



 

 

صفحة    .13

ي 
يان   مشي 

ي يريد   كعميل ✓
يان     الدخول ال صفحة مشي 

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ✓  بالإني 

وط    الاتمام: شر

:  الاطلاع ✓ ي تمت، وتظهر كالتالي
اء الت   على طلبات الشر

 رقم الطلب   ✓

 منذ كم من الوقت    ✓

 الرئيسي القسم  ✓

 : تفاصيل كل منتج على حدى -

  اسم المنتج ✓

  صورة المنتج ✓

 وصف المنتج  ✓

 الفيديو التوضيحي للمنتج  ✓

يبة(  ✓  التكلفة )شاملة الض 

 رابط التحميل للمنتج   ✓

 تعليقات(و )نجوم زر تقييم المنتج  ✓

:  زر ابلاغ ✓ ي
 ، عند الضغط عليه يقوم بإدخال الان 

▪   )  سبب الإبلاغ )بشكل نصي

▪   )  تفاصيل الإبلاغ )بشكل نصي



 

 

 إمكانية ارفاق صور  ▪

 زر ارسال ▪

 تفاصيل كل دورة على حدى:  -

  الدورةاسم  ✓

 للدورة الوصف التفصيلىي  ✓

 للدورة  صورة  ✓

تفاصيل كل مرفق، رابط تحميل اسم كل مرفق، المرفقات ) ✓

 المرفق(  

 عدد الفيديوهات   ✓

 للدورة  فيديو توضيحي  ✓

، ، اسم الفيديو تفاصيل كل فيديو على حدى )رقم الفيديو  ✓

  وصف الفيديو، اتاحة الفيديو(

يبة(  ✓  التكلفة )شاملة الض 

 تعليقات(و )نجوم  الدورةزر تقييم  ✓

:  زر ابلاغ ✓ ي
 ، عند الضغط عليه يقوم بإدخال الان 

▪   )  سبب الإبلاغ )بشكل نصي

▪   )  تفاصيل الإبلاغ )بشكل نصي

 إمكانية ارفاق صور  ▪

 زر ارسال ▪



 

 

 

يبة السعر الإجمالي  -  . شامل الض 

الطلب من الممكن أن يحتوي على منتجات رقمية  ملحوظة:  •

ي نفس الطلب. 
 وفيديوهات معا ف 
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وط    سابقة: شر

 تسجيل دخول مسبقا.  ▪

وط    الاتمام: شر

 . او الدورات المنتجات  علىطلاع الا  ▪

 . او الدورة المنتجالدخول الي صفحة  ▪

 . حذفزر  ▪

15.   

 الاشعارات 

ي الصفحة   ايقونة الاشعاراتيمكنه الدخول الي الاشعارات من  كعميل ❖
ف 

 الاشعارات المرسلة له علىالرئيسية للاطلاع  

وط السابقة:   الشر

 تسجيل الدخول مسبقا.  •

ط الاتمام:    شر

 عرض اشعارات إن وجد مثل:  •

 الإدارة اشعارات من  ▪

ها من الاشعارات..  ▪  وغير



 

 

 إمكانية حذف اشعار  ▪

16.   

الصفحات  

  الجانبية

 الجانبية:  الصفحاتيريد الدخول الي  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

 تسجيل الدخول مسبقا ▪

وط    الاتمام: شر

 : الاطلاع على الصفحات الاتية •

▪  .  الملف الشخصي

 الاعدادات.  ▪

 المفضلة.  ▪

 . المنصةعن  ▪

وط والاحكام.  ▪  الشر

 سياسة الاستخدام.  ▪

 الأسئلة المتكررة.  ▪

حات. الشكاوى  ▪    والمقي 

 تواصل معنا.  ▪

 زر تسجيل خروج.  ▪

17.          

الملف  

 الشخصي 

.  كعميل ✓  يريد الدخول الي صفحة الملف الشخصي

وط    سابقة: شر

 مسبقا. تسجيل الدخول  ▪



 

 

 

وط    الاتمام: شر

 : الشخصية البياناتالاطلاع على   ✓

   سمالا  ▪

 رقم الجوال ▪

ي  ▪
ون  يد الالكي     الير

 يريد الدخول الي صفحة المحفظة.  كعميل ❖ المحفظة   .18

وط    سابقة: شر

 تسجيل دخول بالتطبيق ▪

 صفحه المحفظة.  اختيار  ▪

وط    الاتمام: شر

 الرصيد الموجود.   على الاطلاع ▪

 زر شحن المحفظة.  ▪

19.   

 الاعدادات 

 صفحة الاعدادات. ال يريد الدخول  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 . اختيار صفحة الاعدادات ▪

وط    الاتمام: شر

   تغيير الملف الشخصي  ✔

 . تغيير اللغةامكانية   ✔



 

 

 امكانية تفعيل الاشعارات او غلقها   ✔

 الجوال   تغيير رقم ✔

 تغيير كلمة المرور ✔

 زر حذف الحساب   ✔

ي   .20
التعديل ف 

الملف  

 الشخصي 

ي الملف الشخصي يريد الدخول لصفحة  كعميل ▪
 . التعديل ف 

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

وط    الاتمام: شر

  البيانات  ▪
 
 الشخصية. يمكنه التعديل ف

   سمالا  ▪

ي  ▪
ون  يد الالكي   الير

تغيير رقم    .21

   الجوال

  ادخال: رقم الجوال يجب  عند تغيير  ➢

 كلمة المرور -1

 جديد    رقم جوال -2

    كود تفعيل -3

 تأكيد   -4

 للرئيسية  العودة  ➢

 



 

 

تغيير كلمة   .22

 المرور

  ادخال: يجب  كلمة المرور   عند تغيير  ➢

 كلمة المرور الحالية ✓

   ةجديدال كلمة المرور  ✓

  ةجديدال تأكيد كلمة المرور  ✓

 تأكيد   ✓

 للرئيسية  العودة  ➢

 . من صفحة الاعدادات منصةتغيب  لغة ال العميليستطيع  ❖ تغيير اللغة  .23

وط الاتمام  : شر

ية ➢  . اختيار بير  اللغة العربية والانجلير 

لشكاوى  ا  .24

   المقدمة 

حات لتقديم شكوى او يريد الدخول لصفحة  كعميل ❖ الشكاوى والمقي 

ح  والاطلاع على تفاصيل الشكوى ومتابعة حالتها   مقي 

وط سابقه:   شر

نت   ●  توافر الاتصال بالإني 

وط    الاتمام: شر

 تقديم شكوى من خلال ملى  نموذج الشكوى الذي يتضمن:  ●

o   إدخال عنوان الشكوى 

o إدخال تفاصيل الشكوى نصا 

o زر إرسال 



 

 

ي تم إرسالها من قبل والحالات الخاصة بها   ●
الاطلاع على الشكاوى الت 

 ة(منتهي –جارى المعالجة  – ةجديد)

  : عند الضغط على شكوى منتهيه يتم الاطلاع على ●

o   رقم الشكوى 

o   تاريــــخ الشكوى 

o   عنوان الشكوى 

o   تفاصيل الشكوى 

o  الرد على الشكوى من قبل الإدارة 

 حاله الشكوى: منتهى

25.   

 تواصل معنا 

 يريد الدخول الي صفحة تواصل معنا.  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 تسجيل الدخول مسبقا.  ▪

وط    الاتمام: شر

التواصل للعميل  يمكن   - التواصل مع الإدارة من خلال ملى  نموذج 

، كزائر  زر الارسال(  –من خلال صفحة تواصل معنا )نص الرسالة  

: )الاسم   ي
رقم    –يمكنه التواصل مع الإدارة من خلال النموذج الان 

 (. زر الارسال – نص الرسالة  –الجوال 

وط والاحكام.  كعميل ❖   .26  يريد الدخول لصفحة الشر



 

 

وط   الشر

 والاحكام 

وط   سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 اضافة محتوي الصفحة من الادارة.  ▪

وط   الاتمام: شر

 . الاطلاع على محتوي الصفحة ▪

27.          

 المنصةعن 

 . المنصةيريد الدخول لصفحة عن  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 الادارة. اضافة محتوي الصفحة من  ▪

وط    الاتمام: شر

 محتوي الصفحة على الاطلاع ▪

سياسة    .28

 الاستخدام 

 . سياسة الاستخداميريد الدخول لصفحة  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 اضافة محتوي الصفحة من الادارة.  ▪

وط    الاتمام: شر

 محتوي الصفحة على الاطلاع ❖



 

 

الأسئلة   .29

 المتكررة 

 . الأسئلة المتكررةيريد الدخول لصفحة  كعميل ❖

وط    سابقة: شر

نت.  الاتصال ▪  بالإني 

 اضافة محتوي الصفحة من الادارة.  ▪

وط    الاتمام: شر

 محتوي الصفحة على الاطلاع ❖

30.            

تسجيل 

 خروج

 

 تسجيل الخروج هيمكن كعميل ❖

وط    سابقة: شر

 تسجيل الدخول مسبقا.  ▪

ط   الاتمام: شر

 تأكيد تسجيل الخروج ▪

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


