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المقدمة:.1

الخدمات).ومقدميالعملاءبینخدمات(وسیطبتطبیقالخاصالمشروعتصفالوثیقةھذه

المشروععن.1.1
الرئیسیةالتصنیفاتعلىالاطلاعالعمیلخلالھمنیمكنحیثالخدمةومقدميالعملاءبینوسیطتطبیق●

…).-تصمیم-(برمجةالتالیةبالنظامالمتغیرة

الخدمةمقدميقائمةعرضامكانیةمعالمختارالرئیسيللتصنیفالتابعةالفرعیةالأقساماستعراضإمكانیة●

المختارین.والفرعيالرئیسيللقسمالتابعین

-العملاءتعلیقات-التقییمات-(الأعمالالبیاناتواستعراضخدمةمقدمبروفایلاستعراضللعمیلیمكن●

.(..

عروضواستقبالللخدمةطلبوارسالللعمیلالمناسبةالخدمةاختیارخلالمنخدمةطلبللعمیلیمكن●

الدفعوسائلخلالمنالخدمةقیمةدفعوإتمامالرفضأوالقبولإمكانیةمعالخدمةمقدممنالاسعار

بالنظام.المتاحةالالكتروني

الطلب.حالھوتغیرالخدمةتنفیذالخدمةلمقدمیمكن●

الخدمة.انتھاءبعدتعلیقات)-(نجومالخدمةمقدمتقییمللعمیلیمكن●

المستھدفین:القراء.1.2

المشروع.شاشاتوالوظیفیةالخصائصعلىللتعرفللعملاءموجھةالوثیقةھذه

الھدف:.1.3

الخدمات".ومقدميالعملاءبینخدمات"وسیطلمشروعالنھائیةالمتطلباتالوثیقةھذهتعتبر



المراجع:.1.4

الفني.العرضوثیقةھوالمستندذلكمرجع

الاعتمادات:.1.5
.Apiالإلكترونيالدفعبوابة●

العمیل.تكالیفھایتحمل○

.SMSخدمةمعالربط●

العمیل.تكالیفھایتحمل○

وافتراضاتھالتنفیذقیود.2

للمشروع:الداعمةالمنصات.2.1
)Web(الادارةتحكملوحة●

واجھتین:تطبیق●

Android(المستخدمواجھة○ - IOS(

Android(الخدمةمقدمواجھة○ - IOS(

التطبیقلغة.2.2
عربیة●

انجلیزیة●

الادارةتحكملوحةلغة.2.3
عربیة●



البرمجةلغة.2.4
خاصةبرمجة●

التطبیق:ربحآلیة.2.5
والعملاء.الخدماتمقدميمنالإدارةعمولةنسبة●

یكونریال100الخدمةمقدمطلباتإجماليوكان%10العمولةقیمةإضافةتمحالفيمثال:○

ریال100الطلبإجماليوكان%5المضافةالضریبةكانتحالوفيریال10الإدارةربحصافي

المضافة.الضریبةشاملةتكونبحیثالعمیلمنریال105مبلغعلىالإدارةیحصل

عام:وصف.3

المشروع:وظائف.3.1

التطبیق
التعریفیةالصفحات

بالتطبیق.الخاصةالتعریفیةالصفحاتعرضالعمیلیستطیع●

اللغة:
كانتحالة(فىبالعمیلالخاصالجھازلغةھيالافتراضیةالتطبیقلغةتكونالتطبیقإلىالعمیلدخولعند●

تكونsystemالفىمتوفرةغیرالجھازلغةكانتحالةفىوبالتطبیق)المتاحةاللغاتإحدىالجھازلغة

تسجیلصفحةفياللغةأیقونةمنتغییرھاالعمیلیستطیعوالانجلیزیةاللغةھيللتطبیقالافتراضیةاللغة

الدخول.

:العمیل)حالة(فيكزائرالدخول
التسجیلیلزمولكنالتسجیلإلىالحاجةدونالتطبیقواجھةعلىوالاطلاعالتطبیقتصفحالعمیلیستطیع●

النظام.فيخدمةطلبحالةفيالنظامفي

الدخول:تسجیل



المرور.كلمة-الجوالرقمالآتي:إدخالطریقعنالتطبیقاليالدخولتسجیلللعمیلیمكن●

المرور:كلمةنسیتعملإمكانیة●

الجوالرقم○

التحققكود○

جدیدةمروركلمة○

الجدیدةالمروركلمةتأكید○

جدید:حسابإنشاء
(فريحرعامل-(عمیل)خدمة(طالبالمستخدمنوعاختیارخلالمنجدیدحسابانشاءللعمیلیمكن●

لانسر)):

(عمیل):المستخدمنوعحالةفي○

التالي:البیاناتنموذجطریقعنالتسجیل■

البرید-الجوالرقم-(ختیاري)المستخدمصورة-usernameالمستخدماسم●

والأحكامالشروطعلىالموافقة-المروركلمةتأكید-المروركلمة-الالكتروني

التحقق.كود-)checkbox(علیھاالاطلاعإمكانیةمعبالتطبیقالخاصة

ابل.حساب-جوجلحسابخلالمنالتسجیلإمكانیة■

أثناءالمدخلالجوالرقماليالمرسلالتفعیلكودطریقعنالمستخدمحسابتفعیلیتم■

التسجیل.

لھا.التابعالدولةاختیارالعمیلعلىیجبالدخولتسجیلبعد■

لانسر):(فريالمستخدمنوعحالةفي○

الشخصیة:المعلومات■

رقم-(ختیاري)المستخدمصورة-usernameالمستخدماسم-العمیلاسم●

المرور.كلمةتأكید-المروركلمة-الالكترونيالبرید-الجوال

الاضافیة:المعلومات■



ألا(یجبpdfالحرالعملشھادة-الاقامةاوالھویةرقمادخل-الدولةاختیار●

اكثرارفاق(یمكنpdfالمھنيالتسجیلشھادة-بایت)میجا2الملفحجمیتجاوز

الأعمال.ملفرابط-ملف)من

والأحكام:الشروطعلىالموافقة■

علیھا.الموافقةإلزامیةمعبالتطبیقالخاصةوالأحكامالشروطعرض●

علیھ:الضغطعندارسال:■

الرفض.أوللقبولللمراجعةالإدارةاليالبیاناتإرسالیتم●
التطبیق.داخلالتسجیلالخدمةلمقدمیمكنالإدارةقبولحالفي●

العمیل:واجھة
الرئیسیة:

التالي:عرضالعمیلخلالھامنیمكن●
فقط.صورعنعبارةویكونالإعلاناتسلایدر○
الخدمة.مقدماسمخلالمنخدمةمقدمعنالبحث○
بالتطبیق.الرئیسیةالتصنیفاتاستعراض○
للعملاء.الخدمةمقدميمقترحاتعرض○

البحث:أثناء
طریق:عنالفلترةإمكانیةمعخدمةمقدماسمخلالمنخدمةمقدمعنالبحثالعمیلخلالھامنیمكن●

multi-الادارةتحكملوحةمن(المدخلةالمھارة-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف select(-
-مبتدئ-متوسط-خبیرالمستوى:-متاح)غیر-(متاحالإتاحة-الي)-(منالسعر-تقییماالاعلي
حدیثا.منضم

الفلتره.حسبالخدمةمقدميقائمةالبحثنتائجتظھرالبحثحالةفي●
الخدمة.بمقدمالخاصالبروفایلصفحةاليالانتقالالعمیلخلالھامنیمكن●

الرئیسیة:التصنیفات
-.....).برمجة-(تصمیمبالنظامالرئیسیةالتصنیفاتاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

المختار.الرئیسيللقسمالتابعةالفرعیةالأقساماستعراضإمكانیة●



المختارین.والفرعيالرئیسيللقسمالتابعینالخدماتمقدميقائمةعرضامكانیة●

خلالھا.منالخدمةطلبإمكانیةمعالخدمةبمقدمالخاصprofileالـعرضإمكانیة●

الخدمة.مقدممعمباشرشاتفتحإمكانیة●

المقترحات:
التالیة:المقترحاتالتابعینالخدمةمقدميقائمةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

فقط.ساعھ24منأقلخلالمشروعكأنجز○

بھم.الخاصھالردسرعةمتوسطحسبالخدمةمقدميقائمةیعرض■

باستمرار.العملاءیطلبھاخدمات○

تقییما.الاعليالخدمةمقدمي○

الخدمةمقدمصفحة

التالیة:البیاناتوتعرضالخدمةبمقدمالخاصالبروفایلصفحةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

الخدمة:مقدمبیانات○

صورة-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف-usernameال-الخدمةمقدماسم■

المستوي-الخبرة-الخدمةبمقدمالخاصةاللغات-الخدمةمقدمعنوصف-الخدمةمقدم

عند/الخدمةلمقدمالتابعةالأعمال(قائمةالأعمال-المھارات-الردسرعةمتوسط-

تفضیل.ایقونة-مشاركةأیقونة-)الأعمالصفحةاليالانتقالیتمعلیھاالضغط

الطلب.إنشاءقبلمنمباشرشاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن■

ملفات-فیدیو-صورة-نص●

التقییمات:○

الخدمة.بمقدمالخاصةوالتعلیقاتالتقییماتعرضالعمیلخلالھامنیمكن■



الخدمات:○

البیاناتوتعرضالخدمةلمقدمالتابعةالخدماتعلىالاطلاعالعمیلخلالھامنیمكن■

التالیة:

حال(فيالابتدائيالخدمةسعر-الخدمةوصف-الخدمةصورة-الخدمةاسم●

التقییمات.متوسط-للخدمة)باقھمناكثروجود

الخدمة.تفاصیلعرضامكانیة●

خدماتتوجدلا"محتواھارسالھتظھرالخدمةلمقدمتابعةخدماتوجودعدمحالةفي■

".للعرض

الخدمة:تفاصیل○

التالیة:البیاناتوتعرضالخدمةتفاصیلعرضالعمیلخلالھامنیمكن■

وصف-الخدمةاسم-الخدمةسعر-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف●

ملفات-التسلیممدة-التعدیلاتمدة-التعدیلاتعدد-النماذجعدد-الخدمة

مقدمصفحةاليالانتقالیتمعلیھاالضغطعند(الخدمةمقدمبیانات-لاأممفتوحة

تعلیقات).-(نجومالخدمةتقییم-نبذه)-صورة-اسم/الخدمة

للخدمة.مشابھةسابقةأعمالعرضإمكانیةمع●

الاختیارللعمیلویمكنالخدمةباقاتعرضیتمللخدمةتابعةباقةمنأكثروجودحالفي■

لھ.المناسبھالباقھ

علیة:الضغطعندالان:اطلبزرطریقعنخدمةطلبامكانیة■

الرفض.اوللقبولالخدمةمقدماليالطلبارسالیتم●

جدید.الطلبحالةتصبحوطلباتيشاشةاليالطلبینتقل●
الخدمة:مقدماعمال



التالیة:البیاناتوتعرضالخدمةلمقدمالتابعةالأعمالتفاصیلعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

المشروعاسم○

المشروعوصف○

المشروعاضافةتاریخ○

صورة).مناكثرتكونان(یمكنالمشروعصورة○

الیھ.الوصوللسھولةالمفضلةاليالمشروعإضافةإمكانیة●

الاجتماعي.التواصلوسائلطریقعنالآخرینمعالمشروعمشاركھإمكانیھ●

طلباتي:
-مرفوض-الدفع)تم-الدفع(بانتظارمقبول-(جدیدحالیةالطلب:حالةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

ملغیھ).-التسلیم(تممنتھي-)التنفیذقید

التالیة:الطلبتفاصیلعرضخلالھامنیمكن●

الطلبحالة-الطلبرقم-الطلبتاریخ:الطلببیانات○

الخدمةوصف-الخدمةاسم-الخدمةسعر-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیفالخدمة:بیانات○

مدة-التعدیلاتعدد-كلمات)4النماذج:عدد/صفحات5النماذج:عددمثال:(النماذجعدد-

انتھاءبعدتظھر(التسلیموقتالخدمة/ملفات-لاأممفتوحةملفات-التسلیممدة-التعدیلات

).الخدمةمقدمقبلمنالخدمةملفاتوارسالالخدمة

الخدمة.مقدمعنوصف-الخدمةمقدمصورة-الخدمةمقدماسمالخدمة:مقدمبیانات○

الإجمالي.-المضافةالضریبة-وجد)(انالخصم-الخدمةسعرالسعر:بیانات○

الجدیدة:الطلبات
الرفض.أوالقبولالخدمةمقدموبانتظارالخدمةمقدماليالعمیلمنإرسالھاتمالتيالطلباتھي●

مباشر.شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●



ملفات-فیدیو-صورة-نص○

الخدمة.مقدمقبلمنالطلبقبولقبلالطلبإلغاءإمكانیة●

الادارةمنمحددةمدةخلالفيالطلبالخدمةمقدمرفضأوقبولعدمحالفيتلقائيالطلبإلغاءیتم●

الرفض.أوللقبول

المرفوضة:الطلبات
السبب.معالخدمةمقدمقبلمنالمرفوضةالطلباتعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

المقبولة:الطلبات

مباشر.شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

مدةخلالفيالطلبقیمةدفعإتمامالعمیلعلىیجبوفیھاالخدمةمقدمبواسطةقبولھاتمالتيالطلباتھي●

للدفع.الإدارةمنمحددة

علیة:الضغطعندالدفع:زر●

(اختیاري)الخصمكود○

الطلب:ملخص○

الخدمةسعر■

وجدإنالخصم■

المضافةالقیمة■

الاجمالي■

النظام.منتلقائيالطلبإلغاءیتمللدفعالإدارةمنالمحددةالمدةخلالفيالدفعإتمامعدمحالفي●

الخدمة.مقدمبواسطةالطلبحالةتغییرحالفيالتنفیذقیدالطلبحالةتصبح●
التنفیذ:قیدالطلبات
الخدمة.مقدمبواسطةالتنفیذقیداليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●



مباشر.شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

الخدمة.تنفیذیتمحتىالشاتخلالمنالعمیلاليملفاتارسالالخدمةلمقدمیمكنفیھا●
منتھي.اليالطلبحالةتغییرالخدمةلمقدمیمكنالملفاتجمیعارسالاتمامبعد●

التسلیم):(تمالمنتھیھالطلبات
اليالملفاتارسالوإتمامالخدمةتنفیذبعدالخدمةمقدمبواسطةمنتھياليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

العمیل.

تعلیقات).-(نجومالخدمةمقدمتقییمالعمیلخلالھامنیمكن●

لا).-(نعمالرضاحالةتقییمللعمیلیمكن●

الملغاة:الطلبات
الخدمة.مقدمقبلمنالطلبقبولقبلالعمیلبواسطةالغاءھاتمالتيالطلباتھي●

حالة:فيتلقائيالغاءھاتمالتيالطلبات●

الرفض.أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلالالخدمةمقدمقبلمنالطلبرفضأوقبولعدم○

الدفع.لإتمامالإدارةمنمحددةمدةخلالفيالعمیلقبلمنالدفعإتمامعدم○

الخدمة:مقدميصفحة
بالنظام.المتاحینالخدمةمقدمقائمةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

الخدمة.بمقدمالخاصالبروفایلعرضإمكانیة●

توضیحة.تمكماالنظامفيخدمةطلبامكانیة●

المحادثة:
المحادثات.قائمةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

الخدمة.مقدماسم-الطلبرقمطریقعنشاتعنالبحثإمكانیة●

ملفات).-فیدیو-صورة-(نصوارسالالمحادثةتفاصیلاليالدخولإمكانیة●

الخصم:أكواد



منتھیھ)-(ساریھوحالتھاالاكوادعلىالاطلاعخلالھامنیمكن●

التالیة:بیاناتعرضإمكانیة●

الخصمكود○

الخصمنسبة○

البدایةتاریخ○

النھایةتاریخ○

المفضلة:
الوصوللسرعةالمفضلةاليالمضافینالخدمةمقدم-(الأعمال)المشاریععرضالعمیلخلالھامنیمكن●

إلیھم.

علیة.الضغطعندالخدمةمقدم-(العمل)المشروعتفاصیلشاشةاليالدخولیمكن●

المفضلة.منالحذفإمكانیة●

الإشعارات:
حذفھا.إمكانیةمعبھالخاصةالإشعاراتعلىالاطلاعللعمیلیمكن●

الإدارة.منالمرسلةالاشعارات-الطلببحالاتاشعارالعمیلاليیصل●

المحفظة:
المحفظة.شحنإمكانیةمعالمحفظةرصیدعرضالعمیلخلالھامنیمكن●
الشخصي:الملف
بھ.الخاصالشخصيالملفبیاناتعلىالاطلاعالعمیلخلالھامنیمكن●

الشخصي.الملفبیاناتعلىالتعدیلإمكانیة●

اللغة:
النظام.فياللغةتغییرالعمیلخلالھامنیمكن●

انجلیزي-عربي○

الإشعارات:إعدادات
والتعطیلالتفعیلالاشعاراتاعداداتتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●



التطبیقات"متجرفيقیمنا
تعلیقات).-(نجومالتطبیقاتمتجرخلالمنالمتجرتقییمالعمیلخلالھامنیمكن●

الثابتة:الصفحات
بالتطبیق:الثابتةالصفحاتعلىالاطلاعخلالھامنللعمیلیمكن●

الخصوصیة.سیاسة-الاستخدامسیاسة-التطبیقعن○

معنا:تواصل
الادارة.تحكملوحةمنالمضافةالشائعةالاسئلةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

الالكتروني.البریدعبرالتواصلإمكانیة●

الخروج:تسجیل
بھ.الخاصالحسابمنالخروجتسجیلللعمیلیمكن●

الحساب:حذف
بھ.الخاصالحسابحذفالعمیلخلالھامنیمكن●

الخدمةمقدمواجھة
الرئیسیة:

بھ.الخاصالبروفایلبیاناتادخالالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

العملاء.منالطلباتاستقبالإمكانیة●

النظام.فيالخدماتإضافةإمكانیة●

الخدمة:بمقدمالخاصالبروفایلبیانات
التالیة:بھالخاصةالبیاناتإدخالالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

لوحةمن(المدخلھالمھاراتاختیار-الخدمةمقدموصف-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف○

-خبیر)-متوسط-(مبتدئالخبرةمستوىاختیار-مھارة)منأكثراختیاریمكن-الادارةتحكم

24-ساعات10-ساعات3-ساعة1(العملاءعلىالردسرعةمتوسطاختیار-اللغاتإدخال

الحفظ.-ساعة)



العمیل.تطبیقفيالخدمةبمقدمالخاصةالبیاناتتظھرالإضافةحالةفي■

خدمة:إضافة
التالیة:البیاناتإدخالطریقعنخدمةإضافةالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الخدمة:تفاصیل○

الخدمةعنوان■

الرئیسيالخدمةتصنیف■

الفرعيالخدمةتصنیف■

(اختیاري)للخدمةصورة■

الباقات:تسعیر○

multiممیزة)-أساسیة-(قیاسیةالباقھنوعاختیار■ select

المختارة:الباقةبیاناتادخال■

الباقةوصف●

القیاسوحدةإدخال+التصمیمنماذجعددإدخال●

كلمات4النماذج:عدد/صفحات5النماذج:عددمثال:○

للعمیلالتعدیلاتعدد●

التسلیممدة●

السعر●

(نص)).أخرى/أیام10-5/أیام5-1(التعدیلاتفترة●

لا)-(نعممفتوحملفاتتسلیم●

الخدمة:معاینة○

إضافتھا.التيالبیاناتمعاینةخلالھامنیمكن■

الحفظ○

خدماتي:



النظام.فيالمضافةالخدماتعرضخلالھامنیمكن●

خدمة.تعدیل-حذفإمكانیة●

النظام.فيبطلباتمرتبطةخدمةحذفیمكنلا○

أعمالي:
النظم.فيالمضافةالأعمالعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

جدید:عملإضافةإمكانیة●

الجھاز)منتحمیلھا(یمكنأكثرأوصورة○

المشروعاسم○

المشروعوصف○

إضافة○

عمل.حذف-تعدیلإمكانیة●

طلباتي:
-مرفوض-الدفع)تم-الدفع(بانتظارمقبول-(جدیدحالیةالطلب:حالةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

ملغیھ).-التسلیم(تممنتھي-التنفیذ)قید

التالیة:الطلبتفاصیلعرضخلالھامنیمكن●

الطلبحالة-الطلبرقم-الطلبتاریخ:الطلببیانات○

الخدمةوصف-الخدمةاسم-الخدمةسعر-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیفالخدمة:بیانات○

مدة-التعدیلاتعدد-كلمات)4النماذج:عدد/صفحات5النماذج:عددمثال:(النماذجعدد-

انتھاءبعدتظھر(التسلیموقتالخدمة/ملفات-لاأممفتوحةملفات-التسلیممدة-التعدیلات

).الخدمةمقدمقبلمنالخدمةملفاتوارسالالخدمة

العمیل.صورة-العمیلاسمالعمیل:بیانات○

الإجمالي.-التطبیقعمولة-وجد)(انالخصم-الخدمةسعرالسعر:بیانات○

الجدیدة:الطلبات



الرفض.أوالقبولالخدمةمقدموبانتظارالخدمةمقدماليالعمیلمنإرسالھاتمالتيالطلباتھي●

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

الرفض.سببإدخالمعالرفضأوالقبولإمكانیة●

الادارةمنمحددةمدةخلالفيالطلبالخدمةمقدمرفضأوقبولعدمحالفيتلقائيالطلبإلغاءیتم●

الرفض.أوللقبول

المرفوضة:الطلبات
السبب.عرضمعالخدمةمقدمقبلمنرفضھاتمالتيالطلباتھي●

المقبولة:الطلبات
مدةخلالفيالطلبقیمةدفعإتمامالعمیلعلىیجبوفیھاالخدمةمقدمبواسطةقبولھاتمالتيالطلباتھي●

للدفع.الإدارةمنمحددة

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

النظام.منتلقائيالطلبإلغاءیتمللدفعالإدارةمنالمحددةالمدةخلالفيالدفعإتمامعدمحالفي●

التنفیذ.قیداليالطلبحالةتغییرالخدمةلمقدمیمكن●
الخدمة.مقدمبواسطةالطلبحالةتغییرحالفيالتنفیذقیدالطلبحالةتصبح●

التنفیذ:قیدالطلبات
الخدمة.مقدمبواسطةالتنفیذقیداليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

ملف).مناكثرإرسال(یمكنالملفاتارسالزرخلالمنالعمیلاليالملفاتارسالالخدمةلمقدمیمكن●
منتھي.اليالطلبحالةتغییرالخدمةلمقدمیمكنالملفاتجمیعارسالاتمامبعد●

التسلیم):(تمالمنتھیھالطلبات



اليالملفاتارسالوإتمامالخدمةتنفیذبعدالخدمةمقدمبواسطةمنتھياليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

العمیل.

الملغاة:الطلبات
الخدمة.مقدمقبلمنالطلبقبولقبلالعمیلبواسطةالغاءھاتمالتيالطلباتھي●

حالة:فيتلقائيالغاءھاتمالتيالطلبات●

الرفض.أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلالالخدمةمقدمقبلمنالطلبرفضأوقبولعدم○

الدفع.لإتمامالإدارةمنمحددةمدةخلالفيالعمیلقبلمنالدفعإتمامعدم○

المحفظة:
الخدمةلمقدمالمستحقعلىالاطلاعإمكانیةمعالمحفظةرصیدعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

تسویة.وطلبللإدارةوالمستحق
المالیة:المعاملات

تسویة).طلبات-مالیة(تقاریراليالمالیةالمعاملاتالخاصةالصفحةتنقسم●

المالیة:التقاریراولا:●
للإدارة).المستحق-الخدمةلمقدمالمستحق-الطلباتإجماليالآتي:علىتحتوي○

التسویة:طلباتثانیا:●
مرفوض)).-(مقبولالانتھاءتم-الموافقة(بانتظارالطلباتحالاتتعرض○

بعد.قبولھایتملمالادارةاليارسالھاتمحالفيالموافقةبانتظارالطلبحالةتكون○

الخدمة).مقدماليخارجیاالتحویل(یتمالإدارةبواسطةقبولھاتمحالفيمقبولالطلبحالةتكون○

الرفض).سببعلى(تحتويالإدارةبواسطةرفضھاتمحالفيمرفوضالطلبحالةتكون○

الرسائل:
المحادثات.قائمةعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

العمیل.اسم-الطلبرقمطریقعنشاتعنالبحثإمكانیة●

ملفات).-فیدیو-صورة-(نصوارسالالمحادثةتفاصیلاليالدخولإمكانیة●

تقییماتي:



نجوم).-(تعلیقاتبھالخاصةالتقییماتعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الإشعارات:
حذفھا.إمكانیةمعبھالخاصةالإشعاراتعلىالاطلاعالخدمةلمقدمیمكن●

الإدارة.منالمرسلةالاشعارات-الطلببحالاتاشعارالخدمةمقدماليیصل●

الشخصي:الملف
بھ.الخاصالشخصيالملفبیاناتعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

بھ.الخاصالشخصيالملفبیاناتتعدیلالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الرفض.أوللقبولالادارةاليالتعدیلإرسالیتم○

ادائي:
بحالاتھاالطلباتإحصائیاتعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

بیاني.رسمالشھورحسبالطلباتمعدل●

راضي).غیر-(راضيالعملاءتقییمنسبة●

بیاني.رسمالعامخلالالأرباحمعدل●

الإشعارات:إعدادات
والتعطیلالتفعیلالاشعاراتاعداداتتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

اللغة:
النظام.فياللغةتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

انجلیزي-عربي○

معنا:تواصل
الادارة.تحكملوحةمنالمضافةالشائعةالاسئلةاستعراضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الالكتروني.البریدعبرالتواصلإمكانیة●

الثابتة:الصفحات
بالتطبیق:الثابتةالصفحاتعلىالاطلاعخلالھامنالخدمةلمقدمیمكن●

الخصوصیة.سیاسة-الاستخدامسیاسة-التطبیقعن○



التطبیقات:متجرفيقیمنا
تعلیقات).-(نجومالتطبیقاتمتجرخلالمنالمتجرتقییمالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الخروج:تسجیل
بھ.الخاصالحسابمنالخروجتسجیلالخدمةلمقدمیمكن●

منتھیة.غیرطلباتوجودحالةفيالخروجتسجیلیمكنلا○
الحساب:حذف
بھ.الخاصالحسابحذفالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

منتھیة.غیرطلباتوجودحالةفيالحسابحذفیمكنلا○
الخاصةالطلباتانتھاءمنیوم30بعدالابیزالداتامنالخدمةبمقدمالخاصةالبیاناتحذفیتملا○

شراء).عملیة(آخربھ

الادارة:تحكملوحةممیزات
الدخول:تسجیل
المرور).كلمة-الالكتروني(البریدالتالیةالبیاناتإدخالخلالمنالتسجیلالنظاملمدیریمكن●

الرئیسیة:
والانجلیزیة.العربیةباللغةالتحكملوحةلبسیطةواجھة●
الاحصائیات:●

بحالاتھا.الطلباتإجمالي○

الخدمات.مقدميعددإجمالي○

العملاء.إجمالي○

المشرفین:
نظام.مدیربیاناتإضافةالادمنخلالھامنیمكن●
مدیر.لكلصلاحیاتإضافةإمكانیةمع●
المضافین.فيالنظاممدیريبیاناتاستعراض●
الصلاحیات:إدارة
النظام.بمدیريخاصةصلاحیاتإضافةالادمنخلالھامنیمكن●
بالنظام.المتاحةالصلاحیاتاستعراض●



الاعلانیة:البنرات
فقط.صوربالرئیسیةالموجودالاعلاناتبانربـالخاصالمحتوياضافةإمكانیة●
النظام.فيالمضافةالبنراتعرض●
النظام.فيبنرحذفإمكانیة●
العملاء:إدارة
بالنظام.المضافینالعملاءبیاناتعلىالاطلاع●

للعمیل.التابعةالطلباتعرضإمكانیة●
عمیل.حذف-تعدیل-حظرإلغاء-حظرإمكانیة●

مجددا.تفعیلھیتمحتىالنظاممنخروجھتسجیلیتمعمیلحظرحالةفي○

منتھیة.غیرطلباتلدیھعمیلحذف/حظریمكنلا○

النقص.أوبالزیادةالعمیلمحفظةفيالتحكمإمكانیة●

للعمیل.التابعةالطلباتعرضإمكانیة●
الخدمات:مقدميإدارة
الرفض.أووالقبولالخدماتمقدميتعدیل-تسجیلطلباتعلىالاطلاعإمكانیة●
بالنظام.الخدمةمقدمياستعراض●
خدمة.مقدمحذف-تفعیلالغاء-تفعیل●

مجددا.تفعیلھیتمحتىالنظاممنخروجھتسجیلیتمخدمةمقدمحظرحالةفي○
منتھیة.غیرطلباتلدیھخدمةمقدم/حذفحظریمكنلا○

والنقصان.بالزیادةالمحفظةقیمةفيالتحكمإمكانیة●
الخدمة.لمقدمالتابعةالطلباتعرضإمكانیة●
المھارات.إضافةإمكانیة●

التصنیفات:
بالنظام.والفرعیةالرئیسیةالتصنیفاتاستعراضإمكانیة●
رئیسیة:تصنیفاتإضافةإمكانیة●

حفظ.-القسمصورة-القسماسم○
الرئیسیھ.الأقسامتابعةفرعیةأقسامإضافةإمكانیة●
تصنیف.حذف-تفعیلالغاء-تفعیل-تعدیلإمكانیة●
بالنظام.طلباتبھمرتبطتصنیفحذفیمكنلا●



الخصم:أكوادإدارة
الخصم:أكوادإضافةخلالھامنیمكن●

الخصمكود○
البدایةتاریخ○
النھایةتاریخ○
الخصمنسبھ○
إضافھ○

منتھیھ).-(ساریھوحالتھاالمضافةالاكوادعرضإمكانیة●
الطلبات:إدارة
بالنظام.الطلباتعرضالنظاممدیرخلالھامنیمكن●
بحالاتھا.الطلباتإحصائیاتعرضإمكانیة●

المالیة:التقاریر
منتھیة).الغیر-(المنتھیةالطلباتإجماليعلىالاطلاعخلالھامنیمكن●

الطلبات.إجمالي○

الضریبة.إجمالي○

العمولة.إجمالي○

الخدمة.لمقدمالمستحق○

للتطبیق.الربحإجمالي○

التسویة:طلبات
الرفض.أوالقبولإمكانیةمعبالنظامالتسویةطلباتعرضإمكانیة●
التحویل.صورةإرفاقمعالخدمةمقدماليخارجیاالتحویلیتمالقبولحالةفي●
السبب.إرفاقیتمالرفضحالةفي●
التقییمات:إدارة
تعلیقات).-(نجومالخدماتبمقدميالخاصةالتقییماتعرضخلالھامنیمكن●
تعلیق.نشر-إخفاءإمكانیة●

التطبیق:إعدادات
التطبیق.عمولةقیمةفيالتحكم○



الضریبة.قیمةفيالتحكم○
للطلب.الخدمةمقدمرفضأوقبولمدةفيالتحكم○
الطلب.قبولبعدالدفعمدةفيالتحكم○

الاشعارات:إدارة
-الخدمةمقدم-(العمیلالاشعارإلیھالمرسل-الإشعارمحتوى-الاشعار(عنوانإشعاربیاناتإضافة●

ارسال).-الكل)
كالتالي:بالتطبیقالثابتةالصفحاتفيالتحكم
التالیة:الصفحاتمحتوىوتعدیلإضافة●

التطبیقعن○

الخصوصیةسیاسة○

كالتالي:الاستخدامسیاسةمحتوىوتعدیلإضافةإمكانیة●

للعمیلالاستخدامسیاسة○

الخدمةلمقدمالاستخدامسیاسة○

معنا:وتواصلالشكاوي
علیھا.والردالعملاءمنالواردةمعناتواصلورسائلوالاقتراحاتالشكاويمتابعة●

للتواصل.البریدإضافةإمكانیة●

الشائعة.الاسئلةإضافةإمكانیة●

الخروج:تسجیل
النظام.منالخروجتسجیلإمكانیة●

النظامخصائص.4

للتطبیقالوظیفیةالخصائص.4.1



IDالوصفالعنوان

التطبیق.تصفحاستطیعلذلكالتطبیق,بتحمیلقمتكعمیل❖البدایةشاشة1
المسبقة:الشروط

Googleمنالتطبیقتنزیلالمستخدمعلىینبغي● play -

Apple store

الرضا:حالة

البدایة.شاشةعرض●

اللغة.تغییرامكانیة●

للتطبیقالدخولتسجیلالعمیلیستطیع❖الدخولتسجیل2
الرضا:حالة

الجوالرقم●

المروركلمة●

المرور:كلمةنسیتعملإمكانیة●

الجوالرقم○

التحققكود○

جدیدةمروركلمة○

الجدیدةالمروركلمةتأكید○

ملاحظة:
واجھةعلىوالاطلاعالتطبیقتصفحالعمیلیستطیع●

فيالتسجیلیلزمولكنالتسجیلإلىالحاجةدونالتطبیق

النظام.فيخدمةطلبحالةفيالنظام



حسابإنشاءالعمیلیستطیع❖جدیدحسابانشاء3
الرضا:حالة

نوعاختیارخلالمنجدیدحسابانشاءللعمیلیمكن●

لانسر)):(فريحرعامل-(عمیل)خدمة(طالبالمستخدم

(عمیل):المستخدمنوعحالةفي●

التالي:البیاناتنموذجطریقعنالتسجیل○

صورة-usernameالمستخدماسم■

البرید-الجوالرقم-(ختیاري)المستخدم

كلمةتأكید-المروركلمة-الالكتروني

والأحكامالشروطعلىالموافقة-المرور

علیھاالاطلاعإمكانیةمعبالتطبیقالخاصة

)checkbox(-التحقق.كود

حساب-جوجلحسابخلالمنالتسجیلإمكانیة○

ابل.

التفعیلكودطریقعنالمستخدمحسابتفعیلیتم○

التسجیل.أثناءالمدخلالجوالرقماليالمرسل

الدولةاختیارالعمیلعلىیجبالدخولتسجیلبعد○

لھا.التابع

لانسر):(فريالمستخدمنوعحالةفي●

الشخصیة:المعلومات○

usernameالمستخدماسم-العمیلاسم■

الجوالرقم-(ختیاري)المستخدمصورة-



تأكید-المروركلمة-الالكترونيالبرید-

المرور.كلمة

الاضافیة:المعلومات○

الاقامةاوالھویةرقمادخل-الدولةاختیار■

ألا(یجبpdfالحرالعملشھادة-

شھادة-بایت)میجا2الملفحجمیتجاوز

مناكثرارفاق(یمكنpdfالمھنيالتسجیل

الأعمال.ملفرابط-ملف)

والأحكام:الشروطعلىالموافقة○

بالتطبیقالخاصةوالأحكامالشروطعرض■

علیھا.الموافقةإلزامیةمع

علیھ:الضغطعندارسال:○

للمراجعةالإدارةاليالبیاناتإرسالیتم■
الرفض.أوللقبول

الخدمةلمقدمیمكنالإدارةقبولحالفي■
التطبیق.داخلالتسجیل

العمیل:واجھة

الإعلاناتبنرعرضالعمیلیستطیع❖الرئیسیة4
الرضا:حالة

معین.مؤقتالياستناداتلقائیاالصورعرضیتغیر●

الصور.لعرضوللیسارللیمینالتمریرللعمیلیمكن●



خدمةمقدمعنالبحثخلالھامنیمكن❖
الرضا:حالة

خلالمنخدمةمقدمعنالبحثالعمیلخلالھامنیمكن●
التصنیفطریق:عنالفلترةإمكانیةمعخدمةمقدماسم

لوحةمن(المدخلةالمھارة-الفرعيالتصنیف-الرئیسي
multi-الادارةتحكم select(-السعر-تقییماالاعلي
خبیرالمستوى:-متاح)غیر-(متاحالإتاحة-الي)-(من
حدیثا.منضم-مبتدئ-متوسط-

الخدمةمقدميقائمةالبحثنتائجتظھرالبحثحالةفي●
الفلتره.حسب

البروفایلصفحةاليالانتقالالعمیلخلالھامنیمكن●
الخدمة.بمقدمالخاص
الرئیسیةالأقسامعرضالعمیلیستطیع❖

الرضا:حالة

الرئیسیةالتصنیفاتاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

-.....).برمجة-(تصمیمبالنظام

الرئیسيللقسمالتابعةالفرعیةالأقساماستعراضإمكانیة●

المختار.

الرئیسيللقسمالتابعینالخدماتمقدميقائمةعرضامكانیة●

المختارین.والفرعي

إمكانیةمعالخدمةبمقدمالخاصprofileالـعرضإمكانیة●

خلالھا.منالخدمةطلب

الخدمة.مقدممعمباشرشاتفتحإمكانیة●

المقترحاتالعمیلیستطیع❖



الرضا:حالة

الخدمةمقدميقائمةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

التالیة:المقترحاتالتابعین

فقط.ساعھ24منأقلخلالمشروعكأنجز○

متوسطحسبالخدمةمقدميقائمةیعرض■

بھم.الخاصھالردسرعة

باستمرار.العملاءیطلبھاخدمات○

تقییما.الاعليالخدمةمقدمي○

الخدمةمقدمصفحةعرضالعمیلیستطیع❖الخدمةمقدمصفحة5
الرضا:حالة

الخاصالبروفایلصفحةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

التالیة:البیاناتوتعرضالخدمةبمقدم

الخدمة:مقدمبیانات○

-usernameال-الخدمةمقدماسم■

-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف

مقدمعنوصف-الخدمةمقدمصورة

-الخدمةبمقدمالخاصةاللغات-الخدمة

-الردسرعةمتوسط-المستوي-الخبرة

التابعةالأعمال(قائمةالأعمال-المھارات

یتمعلیھاالضغطعند/الخدمةلمقدم



أیقونة-)الأعمالصفحةاليالانتقال

تفضیل.ایقونة-مشاركة

منالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن■

الطلب.إنشاءقبلمنمباشرشاتخلال

ملفات-فیدیو-صورة-نص●

التقییمات:○

التقییماتعرضالعمیلخلالھامنیمكن■

الخدمة.بمقدمالخاصةوالتعلیقات

الخدمات:○

علىالاطلاعالعمیلخلالھامنیمكن■

وتعرضالخدمةلمقدمالتابعةالخدمات

التالیة:البیانات

-الخدمةصورة-الخدمةاسم●

الخدمةسعر-الخدمةوصف

مناكثروجودحال(فيالابتدائي

التقییمات.متوسط-للخدمة)باقھ

الخدمة.تفاصیلعرضامكانیة●

لمقدمتابعةخدماتوجودعدمحالةفي■

توجدلا"محتواھارسالھتظھرالخدمة

".للعرضخدمات



الخدمة:تفاصیل○

تفاصیلعرضالعمیلخلالھامنیمكن■

التالیة:البیاناتوتعرضالخدمة

التصنیف-الرئیسيالتصنیف●

اسم-الخدمةسعر-الفرعي

عدد-الخدمةوصف-الخدمة

مدة-التعدیلاتعدد-النماذج

ملفات-التسلیممدة-التعدیلات

الخدمةمقدمبیانات-لاأممفتوحة

اليالانتقالیتمعلیھاالضغطعند(

صورة-اسم/الخدمةمقدمصفحة

-(نجومالخدمةتقییم-نبذه)-

تعلیقات).

سابقةأعمالعرضإمكانیةمع●

للخدمة.مشابھة

للخدمةتابعةباقةمنأكثروجودحالفي■

للعمیلویمكنالخدمةباقاتعرضیتم

لھ.المناسبھالباقھالاختیار

اطلبزرطریقعنخدمةطلبامكانیة■

علیة:الضغطعندالان:



الخدمةمقدماليالطلبارسالیتم●

الرفض.اوللقبول

وطلباتيشاشةاليالطلبینتقل●
جدید.الطلبحالةتصبح

الخدمةبمقدمالخاصةالأعمالعرضالعمیلیستطیع❖الخدمةمقدماعمال6
الرضا:حالة

التابعةالأعمالتفاصیلعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

التالیة:البیاناتوتعرضالخدمةلمقدم

المشروعاسم○

المشروعوصف○

المشروعاضافةتاریخ○

صورة).مناكثرتكونان(یمكنالمشروعصورة○

الیھ.الوصوللسھولةالمفضلةاليالمشروعإضافةإمكانیة●

وسائلطریقعنالآخرینمعالمشروعمشاركھإمكانیھ●

الاجتماعي.التواصل

الطلباتعرضالعمیلیستطیع❖طلباتي7
الرضا:حالة

-(جدیدحالیةالطلب:حالةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

-)التنفیذقید-مرفوض-الدفع)تم-الدفع(بانتظارمقبول

ملغیھ).-التسلیم(تممنتھي



التالیة:الطلبتفاصیلعرضخلالھامنیمكن●

حالة-الطلبرقم-الطلبتاریخ:الطلببیانات○

الطلب

التصنیف-الرئیسيالتصنیفالخدمة:بیانات○

وصف-الخدمةاسم-الخدمةسعر-الفرعي

5النماذج:عددمثال:(النماذجعدد-الخدمة

التعدیلاتعدد-كلمات)4النماذج:عدد/صفحات

لاأممفتوحةملفات-التسلیممدة-التعدیلاتمدة-

انتھاءبعدتظھر(التسلیموقتالخدمة/ملفات-

مقدمقبلمنالخدمةملفاتوارسالالخدمة

).الخدمة

مقدمصورة-الخدمةمقدماسمالخدمة:مقدمبیانات○

الخدمة.مقدمعنوصف-الخدمة

-وجد)(انالخصم-الخدمةسعرالسعر:بیانات○

الإجمالي.-المضافةالضریبة

الجدیدة:الطلبات
الخدمةمقدماليالعمیلمنإرسالھاتمالتيالطلباتھي●

الرفض.أوالقبولالخدمةمقدموبانتظار

شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●

مباشر.

ملفات-فیدیو-صورة-نص○



الخدمة.مقدمقبلمنالطلبقبولقبلالطلبإلغاءإمكانیة●

مقدمرفضأوقبولعدمحالفيتلقائيالطلبإلغاءیتم●

أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلالفيالطلبالخدمة

الرفض.

المرفوضة:الطلبات
قبلمنالمرفوضةالطلباتعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

السبب.معالخدمةمقدم

المقبولة:الطلبات

شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●

مباشر.

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

یجبوفیھاالخدمةمقدمبواسطةقبولھاتمالتيالطلباتھي●

منمحددةمدةخلالفيالطلبقیمةدفعإتمامالعمیلعلى

للدفع.الإدارة

علیة:الضغطعندالدفع:زر●

(اختیاري)الخصمكود○

الطلب:ملخص○

الخدمةسعر■

وجدإنالخصم■

المضافةالقیمة■

الاجمالي■



الإدارةمنالمحددةالمدةخلالفيالدفعإتمامعدمحالفي●

النظام.منتلقائيالطلبإلغاءیتمللدفع

الطلبحالةتغییرحالفيالتنفیذقیدالطلبحالةتصبح●
الخدمة.مقدمبواسطة

التنفیذ:قیدالطلبات
بواسطةالتنفیذقیداليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

الخدمة.مقدم

شاتخلالمنالخدمةمقدممعالمحادثةللعمیلیمكن●

مباشر.

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

خلالمنالعمیلاليملفاتارسالالخدمةلمقدمیمكنفیھا●
الخدمة.تنفیذیتمحتىالشات

تغییرالخدمةلمقدمیمكنالملفاتجمیعارسالاتمامبعد●
منتھي.اليالطلبحالة

التسلیم):(تمالمنتھیھالطلبات
مقدمبواسطةمنتھياليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

العمیل.اليالملفاتارسالوإتمامالخدمةتنفیذبعدالخدمة

-(نجومالخدمةمقدمتقییمالعمیلخلالھامنیمكن●

تعلیقات).

لا).-(نعمالرضاحالةتقییمللعمیلیمكن●

الملغاة:الطلبات
الطلبقبولقبلالعمیلبواسطةالغاءھاتمالتيالطلباتھي●

الخدمة.مقدمقبلمن



حالة:فيتلقائيالغاءھاتمالتيالطلبات●

الخدمةمقدمقبلمنالطلبرفضأوقبولعدم○

الرفض.أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلال

محددةمدةخلالفيالعمیلقبلمنالدفعإتمامعدم○

الدفع.لإتمامالإدارةمن

الخدماتمقدميصفحةعرضالعمیلیستطیع❖الخدماتمقدميصفحة8
الرضا:حالة

الخدمةمقدمقائمةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

بالنظام.المتاحین

الخدمة.بمقدمالخاصالبروفایلعرضإمكانیة●

توضیحة.تمكماالنظامفيخدمةطلبامكانیة●

المحادثاتقائمةعرضالعمیلیستطیع❖المحادثات9
الرضا:حالة

المحادثات.قائمةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

مقدماسم-الطلبرقمطریقعنشاتعنالبحثإمكانیة●

الخدمة.

-(نصوارسالالمحادثةتفاصیلاليالدخولإمكانیة●

ملفات).-فیدیو-صورة

الخصماكواداستعراضالعمیلیستطیع❖الخصمأكواد10
الرضا:حالة



-(ساریھوحالتھاالاكوادعلىالاطلاعخلالھامنیمكن●

منتھیھ)

التالیة:بیاناتعرضإمكانیة●

الخصمكود○

الخصمنسبة○

البدایةتاریخ○

النھایةتاریخ○

المفضلةاستعراضالعمیلیستطیع❖المفضلة11
الرضا:حالة

مقدم-(الأعمال)المشاریععرضالعمیلخلالھامنیمكن●

إلیھم.الوصوللسرعةالمفضلةاليالمضافینالخدمة

مقدم-(العمل)المشروعتفاصیلشاشةاليالدخولیمكن●

علیة.الضغطعندالخدمة

المفضلة.منالحذفإمكانیة●

الجانبیةالصفحةعرضالعمیلیستطیع❖المزید12
الرضا:حالة

الاشعارات●

المحفظة●

الشخصيالملف●

اللغة●



الخصمأكواد●

الإشعاراتإعدادات●

التطبیقاتمتجرفيقیمنا●

الثابتةالصفحات●

معناتواصل●

الخروجتسجیل●

الحسابحذف●

الإشعاراتعرضالعمیلیستطیع❖الاشعارات13
الرضا:حالة

معبھالخاصةالإشعاراتعلىالاطلاعللعمیلیمكن●

حذفھا.إمكانیة

الاشعارات-الطلببحالاتاشعارالعمیلاليیصل●

الإدارة.منالمرسلة

المحفظةعرضالعمیلیستطیع❖المحفظة14
الرضا:حالة

إمكانیةمعالمحفظةرصیدعرضالعمیلخلالھامنیمكن●
المحفظة.شحن

الشخصيالملفعرضالعمیلیستطیع❖الشخصيالملف15
الرضا:حالة



الملفبیاناتعلىالاطلاعالعمیلخلالھامنیمكن●

بھ.الخاصالشخصي

الشخصي.الملفبیاناتعلىالتعدیلإمكانیة●

الشخصي:الملفبیانات
العمیلاسم●

usernameالمستخدماسم●

وجدت)(انالمستخدمصورة●

الجوالرقم●

الالكترونيالبرید●

الجوال:رقمتغییر
المروركلمة●

الجدیدالجوالرقم●

التحققكود●

الالكتروني:البریدتغییر
المروركلمة●

الجدیدالالكترونيالبرید●

التحققكود●

المرور:كلمةتغییر
المروركلمة●

الجدیدةالمروركلمة●

الجدیدةالمروركلمةتأكید●

التعدیلات.حفظ



اللغةتغییرالعمیلیستطیع❖اللغة16
الرضا:حالة

النظام.فياللغةتغییرالعمیلخلالھامنیمكن●

انجلیزي-عربي○

الاشعاراتاعداداتفيالتحكمالعمیلیستطیع●الاشعاراتاعدادات17
الرضا:حالة

الاشعاراتاعداداتتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

والتعطیلالتفعیل

المتجرتقییمالعمیلیستطیع❖المتجرقیم18
الرضا:حالة

متجرخلالمنالمتجرتقییمالعمیلخلالھامنیمكن●

تعلیقات).-(نجومالتطبیقات

المضافةبالتطبیقالثابتةالصفحاتعرضالعمیلیستطیع●الثابتةالصفحات19
الادارةبواسطة

الرضا:حالة

الثابتةالصفحاتعلىالاطلاعخلالھامنللعمیلیمكن●

بالتطبیق:

سیاسة-الاستخدامسیاسة-التطبیقعن○

الخصوصیة.

الإدارةمعالتواصلالعمیلیستطیع❖معناتواصل20



الرضا:حالة

المضافةالشائعةالاسئلةاستعراضالعمیلخلالھامنیمكن●

الادارة.تحكملوحةمن

الالكتروني.البریدعبرالتواصلإمكانیة●

خروجتسجیلالعمیلیستطیع●الخروجتسجیل21
الرضا:حالة

بھ.الخاصالحسابمنالخروجتسجیلللعمیلیمكن●

الحسابحذفالعمیلیستطیع●الحسابحذف22
الرضا:حالة

بھ.الخاصالحسابحذفالعمیلخلالھامنیمكن●

الخدمة:مقدمواجھة

الشخصيالملفبیاناتإدخالالخدمةمقدمیستطیع❖الرئیسیھ1
الرضا:حالة

بھالخاصةالبیاناتإدخالالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

التالیة:

الرئیسيالتصنیف○

الفرعيالتصنیف○

الخدمةمقدموصف○

-الادارةتحكملوحةمن(المدخلھالمھاراتاختیار○

مھارة)منأكثراختیاریمكن



خبیر)-متوسط-(مبتدئالخبرةمستوىاختیار○

اللغاتإدخال○

-ساعة1(العملاءعلىالردسرعةمتوسطاختیار○

ساعة)24-ساعات10-ساعات3

الحفظ○

الخاصةالبیاناتتظھرالإضافةحالةفي■

العمیل.تطبیقفيالخدمةبمقدم

العملاءمنالطلباتاستقبالالخدمةمقدمیستطیع❖
الرضا:حالة

الطلباتعرض●

النظامفيالخدماتإضافةالخدمةمقدمیستطیع❖
الرضا:حالة

الخدمةبیاناتإدخالرقم●

خدمةإضافةالخدمةمقدمیستطیع❖خدمةإضافة2
الرضا:حالة

إدخالطریقعنخدمةإضافةالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

التالیة:البیانات

الخدمة:تفاصیل○

الخدمةعنوان■

الرئیسيالخدمةتصنیف■

الفرعيالخدمةتصنیف■



(اختیاري)للخدمةصورة■

الباقات:تسعیر○

-أساسیة-(قیاسیةالباقھنوعاختیار■

multiممیزة) select

المختارة:الباقةبیاناتادخال■

الباقةوصف●

+التصمیمنماذجعددإدخال●

القیاسوحدةإدخال

5النماذج:عددمثال:○

4النماذج:عدد/صفحات

كلمات

للعمیلالتعدیلاتعدد●

التسلیممدة●

السعر●

-5/أیام5-1(التعدیلاتفترة●

(نص)).أخرى/أیام10

لا)-(نعممفتوحملفاتتسلیم●

الخدمة:معاینة○

التيالبیاناتمعاینةخلالھامنیمكن■

إضافتھا.

الحفظ○



الخدماتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖خدماتي3
الرضا:حالة

النظام.فيالمضافةالخدماتعرضخلالھامنیمكن●

خدمة.تعدیل-حذفإمكانیة●

النظام.فيبطلباتمرتبطةخدمةحذفیمكنلا○

الأعمالعرضالخدمةمقدمیستطیع❖اعمالي4
الرضا:حالة

الأعمالعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

النظم.فيالمضافة

جدید:عملإضافةإمكانیة●

الجھاز)منتحمیلھا(یمكنأكثرأوصورة○

المشروعاسم○

المشروعوصف○

إضافة○

عمل.حذف-تعدیلإمكانیة●

الطلباتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖طلباتي5
الرضا:حالة

-(جدیدحالیةالطلب:حالةعرضالعمیلخلالھامنیمكن●

-التنفیذ)قید-مرفوض-الدفع)تم-الدفع(بانتظارمقبول

ملغیھ).-التسلیم(تممنتھي

التالیة:الطلبتفاصیلعرضخلالھامنیمكن●



حالة-الطلبرقم-الطلبتاریخ:الطلببیانات○

الطلب

التصنیف-الرئیسيالتصنیفالخدمة:بیانات○

وصف-الخدمةاسم-الخدمةسعر-الفرعي

5النماذج:عددمثال:(النماذجعدد-الخدمة

التعدیلاتعدد-كلمات)4النماذج:عدد/صفحات

لاأممفتوحةملفات-التسلیممدة-التعدیلاتمدة-

انتھاءبعدتظھر(التسلیموقتالخدمة/ملفات-

مقدمقبلمنالخدمةملفاتوارسالالخدمة

).الخدمة

العمیل.صورة-العمیلاسمالعمیل:بیانات○

-وجد)(انالخصم-الخدمةسعرالسعر:بیانات○

الإجمالي.-التطبیقعمولة

الجدیدة:الطلبات
الخدمةمقدماليالعمیلمنإرسالھاتمالتيالطلباتھي●

الرفض.أوالقبولالخدمةمقدموبانتظار

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

الرفض.سببإدخالمعالرفضأوالقبولإمكانیة●



مقدمرفضأوقبولعدمحالفيتلقائيالطلبإلغاءیتم●

أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلالفيالطلبالخدمة

الرفض.

المرفوضة:الطلبات
عرضمعالخدمةمقدمقبلمنرفضھاتمالتيالطلباتھي●

السبب.

المقبولة:الطلبات
یجبوفیھاالخدمةمقدمبواسطةقبولھاتمالتيالطلباتھي●

منمحددةمدةخلالفيالطلبقیمةدفعإتمامالعمیلعلى

للدفع.الإدارة

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○

الإدارةمنالمحددةالمدةخلالفيالدفعإتمامعدمحالفي●

النظام.منتلقائيالطلبإلغاءیتمللدفع

التنفیذ.قیداليالطلبحالةتغییرالخدمةلمقدمیمكن●
الطلبحالةتغییرحالفيالتنفیذقیدالطلبحالةتصبح●

الخدمة.مقدمبواسطة
التنفیذ:قیدالطلبات
بواسطةالتنفیذقیداليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

الخدمة.مقدم

مباشر.الخدمةومقدمالعمیلبینشاتفتحیمكن●

ملفات-فیدیو-صورة-نص○



زرخلالمنالعمیلاليالملفاتارسالالخدمةلمقدمیمكن●
ملف).مناكثرإرسال(یمكنالملفاتارسال

تغییرالخدمةلمقدمیمكنالملفاتجمیعارسالاتمامبعد●
منتھي.اليالطلبحالة

التسلیم):(تمالمنتھیھالطلبات
مقدمبواسطةمنتھياليحالتھاتغییرتمالتيالطلباتھي●

العمیل.اليالملفاتارسالوإتمامالخدمةتنفیذبعدالخدمة

الملغاة:الطلبات
الطلبقبولقبلالعمیلبواسطةالغاءھاتمالتيالطلباتھي●

الخدمة.مقدمقبلمن

حالة:فيتلقائيالغاءھاتمالتيالطلبات●

الخدمةمقدمقبلمنالطلبرفضأوقبولعدم○

الرفض.أوللقبولالادارةمنمحددةمدةخلال

محددةمدةخلالفيالعمیلقبلمنالدفعإتمامعدم○

الدفع.لإتمامالإدارةمن

المحفظةعرضالخدمةمقدمیستطیع❖المحفظة6
الرضا:حالة

معالمحفظةرصیدعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●
والمستحقالخدمةلمقدمالمستحقعلىالاطلاعإمكانیة
تسویة.وطلبللإدارة

المالیةالمعاملاتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖المالیةالمعاملات7
الرضا:حالة



مالیة(تقاریراليالمالیةالمعاملاتالخاصةالصفحةتنقسم●

تسویة).طلبات-

المالیة:التقاریراولا:●
المستحق-الطلباتإجماليالآتي:علىتحتوي○

للإدارة).المستحق-الخدمةلمقدم

التسویة:طلباتثانیا:●
تم-الموافقة(بانتظارالطلباتحالاتتعرض○

مرفوض)).-(مقبولالانتھاء

تمحالفيالموافقةبانتظارالطلبحالةتكون○

بعد.قبولھایتملمالادارةاليارسالھا

بواسطةقبولھاتمحالفيمقبولالطلبحالةتكون○

الخدمة).مقدماليخارجیاالتحویل(یتمالإدارة

رفضھاتمحالفيمرفوضالطلبحالةتكون○

الرفض).سببعلى(تحتويالإدارةبواسطة

الرسائلعرضالخدمةمقدمیستطیع❖الرسائل8
الرضا:حالة

المحادثات.قائمةعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

اسم-الطلبرقمطریقعنشاتعنالبحثإمكانیة●

العمیل.

-(نصوارسالالمحادثةتفاصیلاليالدخولإمكانیة●

ملفات).-فیدیو-صورة



التقییماتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖تقییماتي9
الرضا:حالة

التقییماتعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

نجوم).-(تعلیقاتبھالخاصة

الإشعاراتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖الاشعارات10
الرضا:حالة

معبھالخاصةالإشعاراتعلىالاطلاعالخدمةلمقدمیمكن●

حذفھا.إمكانیة

الاشعارات-الطلببحالاتاشعارالخدمةمقدماليیصل●

الإدارة.منالمرسلة

المزیدعرضالخدمةمقدمیستطیع❖المزید11
الرضا:حالة

الشخصيالملف●

ادائي●

الاشعاراتاعدادات●

اللغھ●

معناتواصل●

المتجرفيقیمنا●

الثابتةالصفحات●

الخروجتسجیل●

الحسابحذف●



الشخصيالملفبیاناتتعدیلالخدمةمقدمیستطیع❖الشخصيالملف12
الرضا:حالة

الملفبیاناتعلىالاطلاعالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

بھ.الخاصالشخصي

الشخصيالملفبیاناتتعدیلالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

بھ.الخاص

الرفض.أوللقبولالادارةاليالتعدیلإرسالیتم○

الشخصیة:المعلومات

صورة-usernameالمستخدماسم-العمیلاسم●

(ختیاري).المستخدم

الاضافیة:المعلومات

العملشھادة-الاقامةاوالھویةرقمادخل-الدولةاختیار●

-بایت)میجا2الملفحجمیتجاوزألا(یجبpdfالحر

-ملف)مناكثرارفاق(یمكنpdfالمھنيالتسجیلشھادة

الأعمال.ملفرابط

البروفایل:بیانات

الخدمةمقدموصف-الفرعيالتصنیف-الرئیسيالتصنیف●

یمكن-الادارةتحكملوحةمن(المدخلھالمھاراتاختیار-

-(مبتدئالخبرةمستوىاختیار-مھارة)منأكثراختیار

سرعةمتوسطاختیار-اللغاتإدخال-خبیر)-متوسط

-ساعات10-ساعات3-ساعة1(العملاءعلىالرد

ساعة).24



الجوال:رقمتغییر

المروركلمة●

الجدیدالجوالرقم●

التحققكود●

الالكتروني:البریدتغییر

المروركلمة●

الجدیدالالكترونيالبرید●

التحققكود●

المرور:كلمةتغییر

المروركلمة●

الجدیدةالمروركلمة●

الجدیدةالمروركلمةتأكید●

التعدیلات.حفظ

الأداءعرضالخدمةمقدمیستطیع❖ادائي13
الرضا:حالة

الطلباتإحصائیاتعرضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

بحالاتھا

بیاني.رسمالشھورحسبالطلباتمعدل●

راضي).غیر-(راضيالعملاءتقییمنسبة●

بیاني.رسمالعامخلالالأرباحمعدل●

الاشعاراتتغییرالخدمةمقدمیستطیع❖الاشعاراتاعدادات14



الرضا:حالة

الاشعاراتاعداداتتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

والتعطیلالتفعیل

اللغةتغییرالخدمةمقدمیستطیع❖اللغھ15
الرضا:حالة

النظام.فياللغةتغییرالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

انجلیزي-عربي○

الإدارةمعالتواصلالخدمةمقدمیستطیع❖معناتواصل16
الرضا:حالة

الشائعةالاسئلةاستعراضالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

الادارة.تحكملوحةمنالمضافة

الالكتروني.البریدعبرالتواصلإمكانیة●

الثابتةالصفحاتعرضالخدمةمقدمیستطیع❖الثابتةالصفحات17
الرضا:حالة

الصفحاتعلىالاطلاعخلالھامنالخدمةلمقدمیمكن●

بالتطبیق:الثابتة

سیاسة-الاستخدامسیاسة-التطبیقعن○

الخصوصیة.

المتجرتقییمالخدمةمقدمیستطیع❖المتجرفيقیمنا18
الرضا:حالة



متجرخلالمنالمتجرتقییمالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●

تعلیقات).-(نجومالتطبیقات

الخروجتسجیلالخدمةمقدمیستطیع❖الخروجتسجیل19
الرضا:حالة

بھ.الخاصالحسابمنالخروجتسجیلالخدمةلمقدمیمكن●

غیرطلباتوجودحالةفيالخروجتسجیلیمكنلا○
منتھیة.

الحسابحذفالخدمةمقدمیستطیع❖الحسابحذف20
الرضا:حالة

بھ.الخاصالحسابحذفالخدمةمقدمخلالھامنیمكن●
غیرطلباتوجودحالةفيالحسابحذفیمكنلا○

منتھیة.
الداتامنالخدمةبمقدمالخاصةالبیاناتحذفیتملا○

بھالخاصةالطلباتانتھاءمنیوم30بعدالابیز
شراء).عملیة(آخر


